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TiCARI REKLAM VE HAKSIZ TiCARIi UYGULAMALAR YONETMELIGINDE
DEGISIKLiK YAPILMASINA DAIR YONETMELIK TASLAGI

MADDE 1 - 10/1/2015 tarihli ve 29232 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ticari
Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeliginin 4 {incii maddesinin birinci fikrasina (p)
bendinden sonra gelmek iizere asagidaki bentler eklenmistir.

“r) Cevresel Beyan: Bir mal veya hizmetin bileseni, iiretimi, piyasaya arz siireci,
sunumu, kullanim1 ya da bertaraf edilme siireci ile ilgili olarak ¢evresel fayda sagladigina veya
cevreye olumsuz etkisinin azaltildig1 ya da bulunmadigina iligkin ibare veya gorseli,

s) Sosyal medya: Sosyal etkilesim amaciyla kullanicilarin internet ortaminda metin,
goriintii, ses ve konum gibi icerikleri olusturmalarina, goriintiilemelerine veya paylagsmalarina
imkan saglayan ortami,

s) Sosyal medya etkileyicisi (influencer): Sosyal medya lizerinden, dogrudan veya
dolayli olarak, kendisi ya da reklam veren adina bir mal veya hizmetin tanitimina yonelik igerik
paylasarak pazarlama iletisiminde bulunan ve bu paylasimlar araciligiyla sahip oldugu
taninirlig1 herhangi bir menfaate doniistiiren gergek veya tiizel kisiyi,

t) Tiiketici degerlendirmeleri: Tiiketicilere sunulan bir mal veya hizmetin iretim
stirecleri dahil niteligi, tanitimi, satigi, kredi ve sigorta gibi yan sozlesmeleri, tedariki ya da
kullanim kolaylig1 ile dogrudan iligkili olarak yapilan yazili yorumlar ile puan veya yildiz gibi
derecelendirme uygulamalarini,”

MADDE 2 — Ayni Yonetmeligin 8 inci maddesinin {iglincii fikrasinin son ciimlesi
yirtrlikten kaldirilmistir.

MADDE 3 — Ayn1 Yonetmeligin 9 uncu maddesinin dordiincii fikras1 agagidaki sekilde
degistirilmistir.

“Ikinci ve liglinciti fikralar kapsaminda sunulan bilgi ve belgelerin, reklamda yer alan
iddialari, reklamin yayinlanma tarihinden 6nce kanitlar nitelikte olmasi esastir.”

MADDE 4 — Ayn1 Yonetmeligin 14 {incti maddesinin tigiincii fikrasi asagidaki sekilde
degistirilmis ve aym1 maddeye asagidaki fikralar eklenmistir.

“(3) Indirimden onceki fiyat tespit edilirken mal satisina iliskin reklamlarda, indirimin
baslangig¢ tarihinden 6nceki on giin i¢inde uygulanan en diisiik fiyat; meyve ve sebze gibi ¢abuk
bozulabilen mallar ile hizmetlere iligkin reklamlarda ise indirimli fiyattan bir 6nceki fiyat esas
almir.”

“(4) Bir mal veya hizmetin, satict veya saglayict tarafindan farkli satis kanallari
iizerinden satisa sunulmasi halinde, bir satis kanalinda yapilan indirimli satis reklamlarinda esas
alacak indirimden Onceki satis fiyati, yalnizca indirimin yapildig1 satis kanalindaki fiyatlar
dikkate alinarak tigiincii fikra uyarinca belirlenir. Bir satis kanalinda uygulanan fiyatlar, baska
bir satig kanalinda yapilacak indirimli satiglar icin indirimden Onceki satis fiyati olarak
gosterilemez.

(5) Tiiketicilerin belirli bir marka ya da satici veya saglayici ile olan iliskilerini
giiclendirmek veya sunulan mal veya hizmetleri satin almalarini tesvik etmek gibi amaglarla
olusturulan sadakat programlari kullanilarak gerceklestirilen indirimli satis reklamlarinda, ilgili
sadakat programinin tiiketiciler tarafindan kolaylikla erisilebilir ya da kullanilabilir olmasi
durumunda bu madde hiikiimleri uygulanir.”

MADDE 5 — Aynm1 Yonetmelige 14 ilincii maddesinden sonra gelmek iizere asagidaki
madde eklenmistir.

“Sarta bagh satislar

Madde 14/A — (1) “3 al 2 6de”, “1 alana 1 bedava” veya indirimin belirli bir tutarda
harcama yapilmasina baglanmasi gibi bir sartin bulundugu reklamlarda, satisin baslangi¢ ve
bitis tarihleri ile satigsa sunulan mal veya hizmetin miktar1 sinirli ise bu miktarin agik ve anlagilir
bir bi¢imde belirtilmesi zorunludur.

(2) “3 al 2 6de”, “1 alana 1 bedava” gibi bir sartin bulundugu reklamlara konu fiyat,
ilgili mallarin kampanya baslangic tarihinden 6nceki 10 giin igerisinde uygulanan en diisiik
fiyat1 esas alinarak belirlenir. Bu kampanyalar kapsaminda, bedel 6denmeyecek mal veya
hizmete iligkin bilgiye agik ve anlasilir bir bicimde reklamin ana mesajinda yer verilir.

(3) Indirimin belirli bir tutarda harcama yapilmasi sartina baglandigi reklamlarda, en az
iki mal veya hizmetin satin alinmasi kosuluna yer verilmesi ve indirim Oncesi fiyatin bu
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Yonetmeligin 14 iincii maddenin iiglincti fikras1 hiikiimlerine uygun olarak belirlenmesi
gerekmektedir.

(4) Sarta bagli satig reklamlarinda bir indirim orani ya da tutar1 bulunmasi durumunda,
reklamda yer alan sart ile ilgili oran veya tutarin agik, anlasilir ve ayirt edilebilir sekilde
yazilmasi zorunludur.”

MADDE 6 — Aymi Yonetmeligin 17 nci maddesinin birinci fikrasinda yer alan
“tliketicileri aldatic1” ibaresinden sonra gelmek lizere “ve yaniltic1” ibaresi eklenmis, ayni
maddenin tgiincii fikras1 asagidaki sekilde degistirilmis ve ayni maddeye asagidaki fikralar
eklenmistir.

“(3) Cevresel beyan iceren reklamlarda belirtilen sertifika ve onaylarin yetkili kurum ve
kuruluslardan, tiniversitelerin ilgili boliimlerinden veya akredite ya da bagimsiz arastirma, test
ve degerlendirme kuruluslarindan alinan bilgi ve belgeler ile dogrulanmis olmasi zorunludur.”

“(5) Cevresel beyan niteligindeki genel igerikli kavram ve ibareler, reklamlarda
aciklama yapilmaksizin ya da o mal veya hizmetin yahut {iretim siire¢lerinin ¢evreye etkilerine
iligkin olarak tiiketiciler nezdinde belirsizlige neden olacak sekilde kullanilamaz.

(6) Cevresel beyanlarin mal veya hizmetin hangi boliim, parca veya yasam
dongiistindeki hangi siireg ile ilgili olduguna iligkin bilgiler ile ¢evresel etkilerin 6l¢iim veya
degerlendirme yontemlerine iliskin agiklayici bilgilere reklamin yayinlandigi alanda ya da bir
baglant1 veya uyari igareti ile tiiketicilerin yonlendirilerek ayrintili bilgi alabilecegi bir internet
sitesinde veya acilir ekranda yer verilmesi zorunludur.”

MADDE 7 — Ayn1 Yonetmeligin 18 inci maddesine asagidaki fikra eklenmistir.

“(8) Reklamlarda, mal veya hizmeti daha etkili ya da dikkat ¢ekici gostermek amaciyla
filtreleme, yapay zeka veya baska bir yazilimimn kullanilmasi yahut yapay zeka teknolojileri
kullanilarak insan benzeri veya insan Ozellikleri tasiyan dijital karakterlere yer verilmesi
halinde bu husus agik, anlasilir ve ayirt edilebilir sekilde belirtilir.”

MADDE 8 — Ayn1 Yonetmelige 23 iincli maddesinden sonra gelmek lizere asagidaki
madde eklenmistir.

“Sosyal medya etkileyicileri (influencer) araciligiyla yapilan reklamlar

MADDE 23/A — (1) Sosyal medya etkileyicileri araciligiyla yapilan reklamlarin, agik,
anlasilir ve ayirt edilebilir olmasi1 zorunludur.

(2) Sosyal medya etkileyicileri tarafindan gercgeklestirilen paylasimlarda;

a) Reklam verene ya da reklam verene ait mal veya hizmete yonlendirme yapilmasi,

b) Reklam verenden maddi kazang veya licretsiz ya da indirimli mal ya da hizmet gibi
faydalar saglanmasi,

¢) Reklam verene ait mal veya hizmetin tanitimi1 amaciyla diizenlenen c¢ekilis, yarigsma
veya kampanyalara iliskin iceriklerin paylasilmasi,

¢) Reklam verenin diizenledigi bir etkinlige katilim karsiliginda menfaat elde edilerek
paylasimda bulunulmasi gibi durumlarda igerigin reklam oldugu agikca belirtilir.

(3) Sosyal medya etkileyicisi aracilifiyla yapilan reklamlarda #Reklam,
#Reklam/Tanitim, “#Sponsor”, #lsbirligi, “#Ortaklik”, ‘“#Hediye”, ‘“#Davet” seklinde
ifadelerden en az birine reklam verene iliskin ad, marka, ticaret tinvan1 gibi tanitic1 bilgilerle
birlikte yer verilmesi ya da “@[reklam veren] tarafindan saglandi.”, “Uriinleri bana gonderdigi
icin (@[reklam verene] tesekkiirler.”, “@][reklam verene] tesekkiirler.” seklinde agiklamalardan
birine icerikte yer verilmesi zorunludur.

(4) Sosyal medya etkileyicisi tarafindan yapilan paylasimin reklam olduguna iliskin
kullanilan etiket ve aciklamalar:

a) Paylasim icinde kullanilan renklerden ve arka fondan ayirt edilebilir nitelikte ve
kolaylikla okunabilir biiyiikliikte olmalidir.

b) Tiiketicilerin paylagimla ilk karsilastiklar1 anda kolayca dikkat ¢ekecek bigimde,
goriinen ekran1 asag1r kaydirmalarma gerek kalmadan veya tiiketicileri baska bir alana
yonlendirmeden paylasimin reklam oldugu anlasilacak bi¢imde ve konumda belirtilmelidir.

c¢) Paylasimda bagka etiket veya aciklamalara yer verilmesi durumunda, bu etiket veya
aciklamalardan once ve bunlardan acik¢a ayirt edilebilir sekilde belirtilmelidir.

¢) Paylasimin yer aldigi mecranin ara yiiz ve teknik 6zellikleri de dikkate alinarak bir
yaz1 ya da simgeyle ortiismeyecek bigimde sunulmalidir.

d) I¢erigin birden fazla paylasima yayildigi durumda, her bir paylasimda yer almalidir.

e) Reklam igeriginin farkli paylasim big¢imlerinde yer almasi veya bir paylasim
bi¢iminden digerine alint1 yapilmasi durumunda her bir paylagimda bulunmalidir.
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(5) Yalnizca sesli olarak yapilan paylasimlarda yayinin basinda ve yayinlanacak
reklamin 6ncesinde “[reklam veren] hakkinda reklam igerir.” veya “[reklam veren] ile ticretli is
birligi icerir.” ifadelerinden birine yer verilmelidir.”

MADDE 9 — Ayn1 Yonetmeligin 25 inci maddesinin birinci ve ikinci fikralarinda yer
alan “faiz ve kar pay1” ibaresi “faiz veya kar pay1” seklinde degistirilmis ve ayn1 maddenin
ticlincii fikrasinin sonuna asagidaki ciimle eklenmistir.

“Reklamlarda faiz veya kar pay1 hakkinda “indirimli”, “avantajli”, “uygun” ya da “cazip” gibi
ifadelerin kullanildig1 durumlarda, faiz veya kar pay1 oranina reklamin yayinlandigi alanda yer
verilmesi zorunludur.”

MADDE 10 — Ayn1 Yonetmelige 25 inci maddesinden sonra gelmek iizere asagidaki
madde eklenmistir.

“Hedefli reklamcilik

MADDE 25/A — (1) Satict ve saglayicilar ya da bunlar adina mesafeli sozlesme
kurulmasina aracilik eden araci hizmet saglayicilari tarafindan; tiiketicilerin ¢evrimici
davranislari, tercihlerine iliskin geg¢mis kayitlar, konum bilgileri, demografik veriler veya
benzeri Kisisel veriler analiz edilerek, belirli kisi veya gruplara 6zel olarak reklam igeriginin
hazirlanmasi, se¢ilmesi veya sunulmasi faaliyetleri hedefli reklamecilik olarak kabul edilir.

(2) Hedefli reklamcilik, reklamin hangi kriterler kullanilarak ilgili tiiketiciye
gosterildigine ve varsa bu kriterlerin nasil degistirilebilecegine iliskin dogrudan ve kolay
erisilebilir bilgilerin sunulmasi ve tiiketicilerin bu konuya iligskin ayrica onayinin alinmasi
kosuluyla gergeklestirilebilir.

(3) 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 6 nct maddesinde belirtilen
ozel nitelikli kisisel veriler esas alinarak profilleme yapilmasi suretiyle reklam gosterimi
gerceklestirilemez.

4) Hizmet alicisinin ¢ocuk oldugunun bilindigi veya bilinmesinin beklendigi
durumlarda, kisisel verilere dayali profilleme yontemleri kullanilarak hedefli reklam
yapilamaz.”

MADDE 11 — Ayn1 Yo6netmeligin 26 nc1 maddesi asagidaki sekilde degistirilmistir.

“MADDE 26 — (1) Tibbi cihazlarin, saglik hizmetlerinin, gidalarin, takviye edici
gidalarin, kozmetik ve temizlik iiriinlerinin ve biyosidal iiriinlerin reklamlari, bu Yonetmelik
hiikiimleri ¢ergevesinde tiiketiciyi aldatic1 ve yaniltict olamaz.”

MADDE 12 — Aymi Yonetmeligin 27 nci maddesinin igiincii fikrasinda yer alan
“yasadis1 bahis ve” ibaresinden sonra gelmek iizere “sans oyunu ile” ibaresi eklenmis ve ayni
maddeye asagidaki fikralar eklenmistir.

“(10) Takviye edici gidalarin, normal beslenme kapsaminda tiiketilen gidalarin yerine
gectigi izlenimi uyandirmak suretiyle reklami yapilamaz.

(11) Igerisinde rastlantisal olarak belirlenen mal veya hizmet bulunan “ganimet kutusu”,
“siirpriz igerik veya kutu”, “sanal iirlin paketi” gibi uygulamalarin reklamlarinda; uygulama
iceriginde yer alan her bir mal veya hizmetin elde edilme olasiliginin acgik, anlasilir ve ayirt
edilebilir sekilde belirtilmesi zorunludur.

(12) Ilag, beseri tibbi iirlin, elektronik sigara, tiitin mamulleri ve alkollii ickilerin
reklami1 yapilamaz.

(13) Gergek bir kisinin yapay zeka teknolojileri kullanilarak olusturulmus dijital
kopyasinin, gercege aykir1 sekilde bir mal veya hizmeti bizzat deneyimledigi veya kullandig1
izlenimi verdigi ya da tavsiyede bulundugu reklamlar yapilamaz.”

MADDE 13 — Ayn1 Yonetmeligin 28/B maddesinin birinci fikrasina asagidaki ctimle
ve ayn1t maddenin ikinci fikrasina asagidaki ciimle eklenmis ve ayn1 maddenin dordiincii fikrasi
asagidaki sekilde degistirilmistir.

“Satin alim stirecine iliskin dogrulama yapilmasinin miimkiin olmadig1 mecralardan
alinan tiiketici degerlendirmeleri yaymlanamaz.”

“S6z konusu esas ve kurallar, tiikketicilerin satin alma kararinda ana faktorler olan mal
veya hizmete ya da teslimat basta olmak tizere ilgili yan sozlesmelere iliskin degerlendirme
yapmasini engelleyecek, sadece belirli konularda degerlendirme yapilmasini saglayacak veya
yapilan degerlendirmeleri farkl: alanlarda yayinlayacak sekilde belirlenemez.”

“(4) Internet ortaminda yayinlanan tiiketici degerlendirmeleri ancak bu mecrada yer
verilen degerlendirmelerin genel niteligini yansitacak sekilde olumlu ve olumsuz ayrimi
yapilmaksizin diger mecralarda yayinlanabilir.”
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MADDE 14 — Ayn1 Yonetmeligin 28/C maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde yer
alan “en az yetmis iki saat” ibaresi “kirk sekiz saat” seklinde degistirilmis ve ayni bendin
sonuna asagidaki climle eklenmistir.

“Taninan bu siire i¢cinde cevap verilmedigi takdirde, degerlendirme dogrudan yayinlanir.”

) MADDE 15 — Aym1 Yonetmeligin “Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen
Ornek Uygulamalar” baglikli ekinde yer alan “A-Aldatict Ticari Uygulamalar” baslikli
boliimiiniin 13 iincii bendi asagidaki sekilde degistirilmistir.

“13) Gergege aykirt sekilde bir mal veya hizmetin hastaliklari, islev veya sekil
bozukluklarini tedavi edebilecegi iddialarini igeren aldatict saglik beyanlarinda bulunmak.”

MADDE 16 — Bu Yonetmelik yayimi tarihinde ylriirliige girer.
MADDE 17 - Bu Yonetmelik hiikiimlerini Ticaret Bakani yiiriitiir.



