
COVlD-ıg I SALG|N vÖııEriııiVE ÇAL|ŞMA REHBERi

ftğ" oTü §ERVı§, TAMİRHANEI-ffiR VE L.A§Tü&{ÇıLERüH
&LıNMA§ğ ĞER§KEN ÖNLEMı_ER

aa"at ütç §eı,visil.erinde {ıc ıge üzeni çalışanı mLan} Alınıtıası Gerekşrı
Önlerrı[eı,

Servis girişinde nıüşteriyi karşıLayacak bir personeI belirlenerek aracıteslim al"ması

sağlanmalı; iş yeri girişine ve görünür uygun yerlerine COV|D-ı.g kapsamında

al'ınnıası gereken öntem[er[e il-giLi afişler (e[yıkama, maske kullanınııve iş yeri içinde

uyuLması gereken kuraLLar) ası[mal.ı ve aşağıdaki önlemLer aLınmaLıdır, Müşteriler ve

çaLışan[ar için servis girişive içinde uygun yerlerde eLantiseptiği buLundurulmaLıdır,

22.t.1. İş Y*rine Yönolik Önlernter

>} Çalışan|arın arasında sosyal mesafe (en az ı metre, 3-4 adım) korunnıalıdır.

}> Müşteri ağırlama bÖLümlerinde sosyaI mesafeyi gÖzetecek şekilde

düzenLenıe yapıLmaLıdı r

ağ.1.*. Müşteritere Yönel,ik Önlemler

}> Tıbbi/bez maske takıLma[ıdır,

,> Diğer müşterilerve çalışan[ar ile arasında sosyalmesafe (en az ı metre, 3-4

adım) korunmaLıdır.

>} Mecbur kalmadıkça yüzey[ere dokunuLmamaLı, dokunuLduğunda e[

antiseptiği ku[[anılmahdır.

ağ.*..3. Fersone[i Korıı ı,ııaya Yöneli k Ön [eı,,ı l,er

çaLıştırıl.mama[ıdır.

gelişirse, tıbbi maske takıtı olarak sağLık kuru[uşlarına yön[endiriLmelidir,

» Çalışanlar arasinda sosyal mesafe (en az ı metre, 3-4 adım) korunmalıdır,

yerinde iken kurallara uygun maske takmalı, maskeler nemlendikçe ya da

kirlendikçe değiştiril,mesi sağLanmaLıdır. Yeni maske takı[ırken el" aniiseptiği
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kuLİ"anmaLidır.

COV!D-rg bulaşmasını engellemek için çalışanlar gözlerine yüzüne, ağız

ve burunlarına dokunmamalı, e[ hijyenine dikkat etmeli; araç içinde iş|em

yapılmadan önce çalışanların el" hijyeni sağlanmalıdır. Bunun için, eller en

az 2ö saniye boyunca su ve sabunla yıkanmalı, su ve sabunun olmadığı

durumLarda a[ko| bazLı el antiseptiği kuLlanılma[ıdır.

Çalışan personel dinlenme alanlarında en az ı. metrelik sosyal mesafeyi

korumalı ve nıaske takmayı sürdürmelidir, Yemek yerken ya da su/çayl
kahve içil-irken, maske çıkarıLacağı için bunun yapıLdığı kapaİ"ı aLanda aynı

anda birden fazla kişi olmamalıdır,

fr a. ğ.4. ffi rğarıt T*m izi"i ğ i, *ezenfeksiyonu ıre Havalarıdş rr*a

» Servislerin temizliği çün|ük olarak yapı[ma|ıdır. Sık kuLLanı|an aLanLar (masa

ve tezgahlar gibi) daha sık temizlenrneli ve bu alanlar havalandırılmal"ıdır.

y> Hassas yüzeylerin (telefon, biLgisayar gibi) dezenfeksiyonunu 7"7O'[ik alkol

i [e ıslatı l.mış lıezl.e si Li nerek yapı l"malıdı r,

» Servis|erde sık dokunulan yüzey|er (kapı kolları, telefon ahizeleri, masa

yüzeyleri gibi) temizliği, su ve deterjanla yapıtması yeterlidir. Temizlik

sonrası dezenfeksiyon için I/7oö suLandırıtmış (5 litre suya yar|m küçük çay

barclağı) çamasır suyu (Sodyum hipok|orit Cas No: 7ö8ı-5z*9) kuLLanıLabiLir,

KLor bileşikleri yüzey|erde korozyon oluşturabilir. Dayanıklı yüzeyler için

kuL|.anıLması öneri[en bir dezenfektandir. Tuvalet dezenfeksiyonu İçin

r,/ro sulandırıLmıs çamaşır suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 768r-5a-g)

kuLi.anı[maLıdır.

dezenfekte edil.meLidi r.

}> Ortam havalandırması sık yapıLma[ıdır.

>} Servislerdeki dinlenme alanları, iş yerituvaleti pencereleri açık iutulma[ıdır.

Tuvaleilerde tek kul|anımlık kAğıt havlu konulmalıdır" Hava ile e[ kurutma

cihazl.arı çal.ıştırı!mama|.ıdır,

e2,ğ. TağHirhaffielerde (ı.ü'Lğü,ı altında çalışarıı o[mn} &Lını"ı"ışçı ğere$çen
ÖnterttLer

Tamirhanelerde randevulu çalışma sistemi önerilir. Tamirhanelerin glrişine ve

görünür uygun yerlerine COVİD-rg kapsanıında aLınması gereken öııLeml.erle i[giLi

afişler {e[ yıkama, maske kullanımı ve iş yeri içinde uyulması gereken kurallar)
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asılmalı ve aşağıdaki onlemler alınmalıdır. Müşteriler ve çalışanlar için tamirhane

girişive içinde uygun yerlerde e[ aniiseptiği bul"undurulnıatıdır.

e2.ı,ğ. lş Yerine Yorıelik önlernler

konuLmal"ı, renk|i kordon ya da şerit veya plastik duba gibi bir b|_okaj materyal.i

bu amaç iLe ku|lanıLabiLir.

}> Tamirhane girişinde araç teslim alınmalı ve iş yerinin kapalı alanına müşteri

alınmamaLıdır.

» Çalışanların arasında sosyalmesafe (en az ı metre, 3-4 adım) korunmalıdır.

}> Tamirhanede sosyal mesafeyi koruyacak şekil,de çaiışma p[anı

o[uşturuLmal.ıdır.

aa "z,ffi " M üşteı,[[nr* V*nglik Ön!"şmtrer

}> Tamirhane girişinde COV|D-ıg ite i[gil.i ası[ı afişte beLirtiLen kural.[ara

uyuIirıaLıdır.

Tıbbilbez maske takılma[ıdı r,

Diğer müşteriLer ve çalışanl"ar i[e arasında sosyal mesafe (en az ı metre, 3-4

adım) korunmaLıdır,

antiseptiğ i kuLLanı[nıatıdır.

**. 2 "3, Pşrsoıı*li Korumaya Yönei.i ü< ü ntem l.er

çaLıştırıLmama[ıdır,

>} Çal"ışanLarda ateş, öksürük, burun akıntısı, nefes dar|ığı gibi beLirtiler

gel"işirse tıbbi maske takıLı olarak sağl'ık kuru[uş[arına yönlendirilnıelidir.

}> Çalışanların iümü kurallara uygun maske takmalı, maske nemlendikçe

ya da kirtendikçe değiştiriLmesi sağlanma|ıdır. Yeni maske takıl^ırken e[

antiseptiği ku[Lanma[ıdır.

}}
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Ve burun|arlna dokunmamalı, el" hijyenine dikkat etmelidir, Et hljyenini
sağlamak iÇin, e[[er en az2a saniye boyunca su ve sabunla yıkanmah, su ve
sabunun olmadığı durumlarda aLkol bazl.ı et antiseptiği kul"LanıLma[ıdır.

» ÇalıŞan Personel dinlenme alanlarında en az ı metrelik sosyal mesafeyi
koruma|ı ve maske takmayı sürdürme|idir. yemek yerken ya da su/çayl
kahve iÇil,irken, maske çıkarılacağı için bunun yapıldığı kapalı alanda aynı
anda birden fazla kisi olmamalıdır,

ğı 
" 
a.4. ffi rtşm Teın izliğ i, Dez*rıfeksiyorı u ve Ltavalarıdırma

}> Tamirhanenintemizliğigün[üko[arakyapılma[ıdır, Sıkku[[anı[an a[anLar(masa
ve tezgahlar gibi)claha sık temizlenmel-ive bu alanlar havalandırılma|.ıdır.

» Hassas yüzeylerin (telefon, bilgisayar gibi) dezenfeksiyonu %7o'Lik aLkoL

ıs|atı l"mış bezLe si[inerek yapı[mal.ıdır.

Tamirhanelerde sık dokunulan yüzeyler (kapı kottarı, telefon ahizeleri,
masa Yüzeyl.eri gibi) temizl,iği, su ve deterjanl.a yapıl"masıyeterl,idir. Temiziik
sonrası dezenfeksiyon için ı/ıoo sul.andırı[nıış (5 litre suya yarım küçük çay
bardağı) çamaşır suyu (Sodyum hipok[orit Cas No: 768ı-5z-9) kuLLanıtabiLir.

K[or bileşikleri yüzeylerde korozyon oluşturabilir. Dayanıklı yüzeyler için
kuLLanıLması öneri[en bir dezenfektandır. Tuvalet dezenfeksiyonu için
ı,/ıo sulandırıLmış çamaşır suyu (Sodyum hipoktorit Cas No: 768ı-5z-9)
kuL[anılmal"ıdır.

Ortam hava[andırması sık yapıLma[ıdır.

Tamirhanedekidintenme a[an[arı, işyerituvaleti pencereLeriaçık tuiu[nıa[ıdır.

Tuvaletlerde tek ku|Lanımlık köğıt havlu konulmalıdır, Hava ile e[ kurutma
ci hazları ça[ıştırı[mama[ıdır.


