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Sayı : 89780865-153-E.8567
Konu : Şehiriçi ve Şehirlerarası

Yolcu Taşımacılığı

Ji ffia3 qlh*iü İffi!*ı]işğin:f

İLLER İDAR§§ı
,J- r_ :J"i:;] ğ _n;.fil F].i: c

ÇoK ACELE
0I/a6Daza

Ilgi : a) 23.03.2020 tarih]i ve 5823 sayıh Genelgemiz.
b)26.03.2020 tarihli ve 5899 sayılı Genelgemiz
Koronavirüs salgnmın görüldüğü andan itibaren, Sağlık Bakanlığı ve Bilim Kurulunun

önerileri, Sayın Cumhurbaşkanımızın talimatları doğrultusunda; salgının/bulaşın toplum
sağlığı ve kamu düzeni açısından oluşturduğu riski yönetme, sosyal izolasyonu temin, sosyal
nıesafeyi koruma ve salgının,&ulaşın yaylhm hızını kontroi altında tutma amacıyla birçok
tedb ir kararı al ınarak uygulamaya geçiri lmiŞir.

İlgi (a) Genelgemiz ile tüm şehiriçi çalışan toplu taşıma araçlarında aru7 ruhsatında
belirtileıı yolcu taşıma kapasitesinin 7o50'si oranında yolcu kabul edileceği ve araç içindeki
yolcuların oturma şeklinin yolculann birbirleriyle temasmı engelleyecek şekilde olacağı, ilgi
(b) Genelgemizde personei ve işçi servis}erinin de bu kurala tabi olmaları yönünde
Vaii]iklerimize talimai verilmişti.

Gelinen aşamada kontrollü sosyal hayat sürecine geçilmiş ve Sağlık Bakanlığı
Koronavirüs Bilim Kurulu tarafindan Ek 1'deki 'Kent İçi Ulaşım Araçları (Minibüsler,
Dolmuşlar, Halk OtobüşIeri, Belediye Otobiisleri ve Diğerleri) ile ilgili alınması
gereken önlemlef' , Ek 2'deki " Personel §eryis AraçIarıyla llgili Alınmaşı Gereken
Önlemler", ve Ek 3'deki "Karayola Taşımacılığı, Demiryolu Taşımacılığı, Deni4ıolu
Yolcu Taşımacılığı le İIgll elınması Gereken Önlemler" adıyla şehiriçi ve şehirlerarası
yolcu taşımacılığına ilişkin rehberler yayınlanmıştır.

Bu kapsamda;
a) İlgi (a) Genelgemiz ile tüm şehir içi çalışan toplu taşıma araçlarında ve personel

servislerinde araç ruhsatında belirtilen yolcu taşıma kapasitesinin %50'si oranında yolcu
kabu l edileceğ i yönündeki talimatımızın yünirlükten kaldınlması,

b ) Şehiriçi ve şehirlerarasr yolcu taşımacılığında uygulamanln Sağlık Bakanlığı
Koronavirüs Bilim Kurulu tarafindan hazırlanan ekte gönderilen rehberler doğrultusunda
gerçekleştirilmesi,

c) Ek-l'deki Kent İçi Ulaşım Araçiarı (Minibüsler, Dolmuşlar, Halk Otobüsleri,
Belediye Otobüsleri ve Diğerleri) ile İlgili Alınması Gereken Öniemlerin"l4.2-Yoicular İçin
Alınması Gereken Önlemler" başlıklı kısmının z[ üncü fikrasınrn "Araçlaro koltuk sayfiı

fBu belge elektronik imzalıdu. imzalı srıretinin aslını görmek için https://ww,ıv-e-icisleri. gov.tr/EvrakDogrulama adresine
gi.İerek ( 3 df 3I,1 +- C 3 7 ra g- wBs s rll - 2 !c 8 s E-mcv+xc8 3 ) kodrırru yazrnrz.
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kudar t1ıtışteri a.ınabılir, ay«kta yolcu alıntnamalıdır, karşılıkıı dörltrtı hottakların iki

kottuğu lıullanılmaır, y,iı, yau g"iın*"yu"ek şekilde çapra!,olgrak oturwlmalıdır, Farklı

özeltiği veya niteliğ|i oıon. djğ":. o.::?l;;;; ;;;,*a-kiralla,rı ve sosyal mesafeye göre

diz,enleme yapümaiıdır.,, hükmün,:, -ve,;ı;;;rr'krpru-rrrda madde rnetnindeki "Farklı

özelliği ueya nıteıiE;;i"* diğer araçi;;;;;;:,o::::,:n, ve sosyal mesafeye göre

düzenleme !oprı*:;;;j,;,?;r;,nu iılştin uygulalalın_ ise iliilçelerdeki toplu taşıma

hatlarınıır niteliği (metro, nnetrobüs, t*u-'uuyuu j,.toplu,taşirna için kullanılan araçlarının

niteliği (aya6a ,. o*r^#;;i;; ;i*, tlp*lt"ı*,i), ayakta yolcu taşımaya ]iygul 
araçların

top i am taş ım ad aki;;-;; ;eo zeri hr:li;;; * ; ;;;1; 1uı" o",u, ar ak ay akta y o 1 cu

taşınlp taşınamaya*ğr, **a vo1,9u,;il; İe"ı'ı.ı' toP-iu taŞırna araÇlarında (metro'

metrobüs, körüklü otoütis vb.) gtivenii mes'ate kurallarına,ry*ur. ı<oş'lu hangi orandalsaYida

ayakta yolcu uı,.,uu-iiJ."!i,iıi.i1"1iı;;!rf;;;,rra Ko"üıa"nca alrnacak kararlar ve

il;;ff$,Tş,*},l*i-,frH,'#1ilTi'ja"T,Tj'u*y.,i Hıfzıssıhha Kanununun 2'l ncive']2

noi rnaddel"ri ryuirr* gereklikar"rı^;;1;;ilikle alınmurr, "ve"ıumadaherhangi 
bir

aksaklığa meydan;;ril;;;.re magaŞet" n.d"n olunmannası' alınan kararlarauymayan

vatandaşlaru i_ı*u*i ıı,izıss,t t a K"";;;;; iii*.i maddesi gereğince idari Para cezasl

veriimesi, "ykr.,ü,;;;;;;;;a 
söle K;;;;;;i,giii rnadde-leri ğereğin"e iŞiem yapdrnası'

konusu ,oç ,*şti? "hin;;;;;;şl"r"',iiŞ;'ffi* 
c.ru runŞ*r,;un 195 inci maddesi

kapsamında go,tİi uİlİ^işl"n",l"in Uaşlatılnrası hususunda;

Bilgi ve gereğini Onemle atzvedca ederirn,
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MILLİ SAV{.]NMA BAKANuĞINA
sAĞLIK BAKANuĞrx,t
SANAYI VE TEKNOLOJİ
gıreıçı,ıĞnşe
TARIM vE oRMAN gAKANLIĞhra
TİCARET SAKA}-T-IĞNa
ULAŞTIRMAVE AİTYAPI
nerelıııĞrşa

*Bu belge elekıronik imzalıdır. imzalı suıetinin aslmr görmek için httrs://www.e-icislerİ.,goı.trfğıflkDogrul6fia adresine

gireıek i: a t :w +- C 3 7 İ a g*wB s s rT - 2Lc 8 s E-mcl,+xc 8 3 ) kodııııı yazmız,

Kaıt&lıdeıe }vfahaltesi Atadlık Bulvan, No: 191 Çaokaya/Alkra 06680

TelefonNo: (312)422 42 8! Dahili: 4283 - 4285 Faks Nq: (312)41? 93 86

Bagi içis liırseyiD HANCIoĞLU
AvI uPa Birliği Uzm4 Yardmosı

Tetefon No:
sPosta: 8b(4gi§ıgisryg,lnıemeı Adresi:
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effi Öç 
fl-&§tu ffi lı i M i mu* g u gm, ffi f LhJt U § LA"R,

htAü_K sT,*ffit $s!_ffi-F*İ, mşn_n*ivç miuşşıısurgaİ xgş r:içşmkffiffi,ı}

t #j L.* t u-r,qg-g r,ğ wİs g * ffi mn§,{ffi h{ ffi §\$ ğ-ffi r*§ Lffi R

Minib(ışl.erdo[mı-ışt,ar,halkolobtısleri.belediyeolobüsleii[opl,ıtulaşımaraçLa,rı
<ıLduğı-ıiq:inCoVtD-ıgsal.gınınıı-.ıyayılmasıaçısıııclaııöz-el|ikaızeder,Buseiıep|e
aşağıdakiönteınteralııımalıclır,AraçiçineCoVlD.r9ileitgitiı-ıyuılnıasıgereken
l<urallargÖrünürbirşekl|cleagılmalıveşofÖrırgyolcuiLaıınbul<urallarauyma§l

saglanmaLıdır,Araçlardagirişkapısıı.linyanlnaeLantiseptiğikoııuLmalıdıı.

ı, 4 " 
t - ğ*f * rler İ çi ıı ı\i,n rt t"gı aslı q]ı * r*l,<* rt * tr ü"* rıı i.*şı,

}>ŞofÖ*eritqilitrıeslel<odası,/lıirlikleritarafıncianCoVlD-lghakkıııda
lıi |gi[endiriLnrelidir,

>}CoVlD-lgi[euyumlulıel.irti|eri(ateş.oksürük.burunakıntısı.nefesdarlığı
vb.) oLan şoförleı çalışınamalı, sağlık lilrümuna gitmelidir,

içindemı-ıtlakamaskekuttanınalıdırYolcularlaarasındaşefafkabiıı
olanlarda şoiör nıaske taknıayabilir,

»Maskelernenrlenmesıdurumundacleğ!şt'irilnıelidİr,MaskelerçıkarıLırken
lastiklerindentutulmaLı.maskelerlndışyüzeyinedokunulmamalı,n,ıaskelet.

tekrartastikterindentutularaktakıLn-ıalıdır.Kıı[tanıLmışmaske[erağzıbağLı

çöptorbasınaatilmalıdır.MaskedeğiştirmesÖzkonusuisee[antiseptiği
l<ul-LanıLma].ıdır,

içinde para aLışverişi sağlanmalıdır,

>) Şoför|er için kapalı d}nlenme alanı olan duraklarda, tic,ari taksi dura

a|ıiıııası gereken önlemlere uyulmalıdır,

e4.,ft. YoLğı,ği.ar İçin Alınntası üereken ün[effif;,er

çıkarmamaltdır, Maske takmayan yolcular araç|ara aLı n mamalıdır,
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Karşılıktı dörttü l<ottukların iki İ<oltuğu kullanllırıa[ı, yüz yüze gelinmeyecek

şekildeÇaprazoLaral<oturut.malıclır.Farl<Lıozelliğiveyanitetiğioiandiğer
araçlarcİa otui.ma lturallarıve sosyalmesafeye gÖra düzen[eıııeyapıLınalıdır,

AraÇl"arda gün içerisincie araca binen her müşterinin kullanımına yetece}<

Ölçüde alkol bazlt eL antiseptiği veya en az %ıo,1|k all<oL içeren l<o|onya

buLunclrrrulmalı, ıııüşteri ai,aca b]ndiği ancla a1,1<cıl, b;ızlı el" aııt,iseptiği velıa

kolr:nya kullanmalıdır,

CcVlD_lg ile uyunrlı"ı belirtileri (ateş, ö]<sürü[<, tıuruın akıntısı, nafes darlığı

vb.) olan n ıüşteriler ai.açLara atınnıamalı, sağl.ık l<ı_ırı_ımuna yÖnlenclirj|ıııe[İdir,

D;ımLaçık oLuştlırması necleniyLe araç içinde konuşulmamalı ve

bağırıl;nıamaLidır,

Araçlarda lıjr mecburiyet olmaclıkça Su dal"ıiL içecek Ve yiyecek

kuL[anı LıııanıaLıdır,

ğ.4,3, &raçLarda i{ avalanCı r nrı a, Tecjı izti k ve Dezenfe$ısi yeırı

)> AraçLarın ktima hava f Ltre bal<ınıı düzenLi olarak yaptırı[ma[ıdır.

temizlenm esi sağ[anmaLıdır,

>> Aracın iç yüzeyi su ve delerjanlı bez kullanıLarak sii,inmeLidir,

>}HerilkVesÖndurakarasındakisefer.tamamlandığındasıkdokı.ınutan
yüzeyler (kapı l<o[iarı, 1<okayama/kotçaklar, tutacak|ar, cam açma

düğmeleri,eırınİyetkemeı,itokai.arı)Öncesuvedeterjanhbezle=''İlİ1-
dalıa sonra da ı./roo oranında sulandırtlmfş ÇamaşIr Suyu Veya en az %7o,lik

alkotiledezenfekteedilmelidir'BuarrıaçlaSağLıkBakanlığıtarafından
ruhsatlandırıtnıışdezenfeKankuttan(abilir,AraÇtemizlenirkenkapılarve
pencereleraçıkkalmaLıdır.Temizl.ikyolcuotmadığıdurumlardayapıLmalı

vedezenfeksiyonyapıLdıktansonrabirdakikabekteniphavalandlrıLmalıdlr.



CöVl1.1-]_o ] SALGIN vÖxEriı"ıi ı:ı= t,ıil*ı$i,,1A ıff§

,? B " §} ffi R§ü hü E ü_ § ffi ğqw t § Affi AA n_A§"1_ ğ,V [_l4 t ş_* § 
g_i ;& t*§ ü{ §t4s,sü

ffi ffi Rffi Kffi §{ qüıç nwr,4 [-m n

ServistertopluulaşımaraçlarıotduğuicinCoVtD-ıgsalgınınınyayılmasi
açısıııclan özellit< arz_ ec[et,. Servis şoforler] işvei,en tarafın<İaıı CoVlD _rg hakkında

bil,giLendirilrııeliclir, Araç içine CoVtD_rç ite il.gili tıyLılnrası geıei<en kı,ıraLlaı,gorüııur

birşel<ildeasılınalıvesoförı7çyo[cı.ı[aı.ıııi:Lıltuıatlarauy|naslsağLanr*alıclır.
Araçleıı,cl a gi riş kapısi ıı tr] yanın a e[ antiseptiği kcın ı-ı[nıa LıtJı r,

Aşağıdaki öıı|emier a[ııımatıdı r;

a$.:t " $o,fııt,L*n İçiıı frlni,şryıası üer,*ü[üect ünlçınl-er

>}Servisşoförleri,kjşiseth,ıjyerıkuralLarınauygunşekildelıareketetnıe|ive
araon içiırde mutlaka trbbj n"ıasl<e kullanmalıdır

»Maskelernemtendiğinciecleğiştiri|melidirMasko|erçlkarıttrken
l.astik|erindentutulnıaLı,maskelerindışyüzeyinedokunulmamalı'yeni
rnaskeyinelastiklerindentutu[araki.akılnıalıdır,Kullanılmışmaskeler
ağzı bağLı çöp torbasına atıLmalıciır, Maske değiştirme söz- konusu ise e|

a ntiseptiği ku[Lan ılmal,ıdır,

ayrı[matıdır,

eS, z, YoLçuLar İçi ıı A!,ıı,ı rnası Gerekeı,ı Öııteıınlş r

uygun davranma!ıdır, Sosyal nıesafe kuralıntn

alınırıalıdır.

»Yolcular,servisebinmedeneLaııtiseptİğiveyaenaZ?"lolıkalkoliçeren
kolonya kul,l,anmaLıdır,

vb')olanlarıntıbbirnasketakmaslsağLanmatl.sei.visealınmamatıveişveren

bii.giLendirilerek sağbk merkezine yön],endiriLmetidir,

çıkarmamalıdır,

takmah ve yolculuk boyunca

l tcl

mesafe (>ı metre) kurahna

bozulmaması için önlemler

)>Servisebinenyo|cutarservisealınmasıralarınagorecamkenarlarından
başLanarak.art<adanönedoğru,hergünaynıkoltuklaraoturtulmalıdır.

serviste görünür lıiryerde asıtı olmalıdır,
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bağırıtmamatıdıı,,

necleniyle servis içincte konuşutmamalı ve

kullanıLmamalıdtr,

§§,.3-srr\rİşLerçtet,iavaLarıdırrrıa,-.ğ.errıiei.iE<v*Üezeı't,iloE<siyr:rt

}>l(l^imanıniçlıavasirt<ütasyondlığnıesiltapalıolnıalıdir.

>, Sorvis araçLaı:ının klima hava filtre bat<ımı ciüzen[ otarakyapıLmalıdır,

SeıvislerdepenceıeleruygunolanherfırsatlaaÇılaral<servisiniÇhavasının
temizLenırıesi sağlaııırıalıdır,

,SeıviEingerıeliçteııizllğigünsonunclasuvedete$anileyapıl.malıdır.
Servisinteınizliğiyapllırkeııetcliventakılmalı.temizli}tsüresinceeller5ıüze
temasetmemetivetemizliklıitimindeeldivenl.erkapaktıçöpkutularlnaya

da çöp torbalarına atıLmalıdır,

>)Herservisturu,tamamlandıkiansonrasıkdokunulanyüzeyter{kapıkolları'

kol clayama/kolçaklar, tutacaklar, cam açma düğmeleri, emniyet kemeri

tokal.arÜöncesuvedeterjanlıİ:ezl.esilinmel"idahasonradaı/1oo'oranında
sulandınlrnlŞÇamaşrsuyuVeya?şo'liiatkoliledezenfekteedilmelidİr.Bu
amaçLaSağ|ıl<Bakanl.ığıruhsatİrclezenfel<tanlardakuttanıLabilir-l.emıztik
yolcuolmadığıdurumlardayapı|mal.ıVesonraslndabirdakikabektenip
hayalandırılrnaldır,

yiyecek
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3r,bi&Fr,qV#LLj-ı"As$hd,qqrİru"ffi€İ\4[şğYüütt"JTAsİtııtj\*ğLftffiil-
mffiNEHY*L_u Vü[_dj şaşşmn*ğilüİ *ş_ş tş_*§ı_t nuşruşıgagg

ffiERffiKşü,$ Öruı-mnqumre

Ulkenıizcie CoVlD_rg salgınının İ<oııtrolüııde yeııi ıı<ırmal-<jÖnem kapsaıııında

kareıyoliı, cİemiryolıı deniz ve havayolu yolcu taşımacı|ığı ile itgili atınınagt,gerel<eıı

öıı|emler şöytedir:

3ş.i.. A!.ç ıı rşıası * *rşl{,şrı,ü şıt*[ (} n Lşrıı L,*ı,

)>AraçiçiııeCcVİD.l9ileilgiLiuyulıııasıgerekenkural.|,argÖrünürbirşekilde
asılıııalıve aracı itullaııanLar ve yotcu|arın 1ııı kuıal|ara uyffiasl sağiannıalıcllr,

TermiiıallervearaçtarclaCoVlD-l9ii'eilgiliÖnleırı[eıeaitanonslar
yapıLmal'ıdır

)> Çal"ışan Personelin üOVlD-ıg:un bulaşma yolları ,ıe korunma önlernleri

huısusunda bilgitenmesi sağlanmaLıdır, persone[[er ile kaYgılarl, korkuları rıe

ciuyguları hakkında konuşulma[] ve personelle r rah atlaiı Lmalıdı r,

mümkünse yüz yüze top|antllar veya etkinlikler sınırlandırıLmalı yerlerine

telekonferans|ar voya çevirim içi etkinlikler konulmalı, yüz Yüze toPbntıLar

veyaetkinlikleryapıLacaksadaclahaazsayıdakişininkatılımısağLanmalıdır.

T,C. Sağtık Bakanltğının "COVID-ı9 kapsamında kafe ve resloranlarda

alınacaklarönlemler.rehberindebulunanki-ırallarauyulmalıdır.

beklenenkurallarıaçıklayanbil.giLendirmeokunmahvebelirtilenl<urallara
uyul.malıdır.Bubilgilendirmeiçerisindeateş.öksürük.burunakıntısı,
solunumsıkıntısıgibibelirlileriileCoVlD*rgtemaslısıolanveCoVlD.ıg
tanısıatanpersonelveyolcularınbinmemeleriuyarıslyeralmalıdır.

gelişençalışanlardiğerpersoneldenVeVarsayolcul.ardanayrlbir
bolümd+izolasyonaalınmalıvehblıimasketakılarakCoVlD-rçyÖnünden
değerl.endi riLmek üzere sağ Lık kurumu na yön Le ndiri[metidiı

olan çalışantar SağLık Bakan|ığı COVlD-ıg Relıberindeki kurallara göre
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yonetiln,ie|idir, (bl!lıs:l/çoyicllabi tA jJg§llkslyli)

),}SeyahattenclonüşteCoVlD-rgbel.irtiLeriaçısınciaııi<endilerinitakipetmcli

VebusüreÇtelıerhaııgibirbetirtiçıkl.ığındaSağlıkBakanlığıRelıberleritakip
ecli lnıe|id j r, (luip§tr§y].d;rb"ilgj,,*a-ç!li"<,çı:-_v-J;ı]

-üü 2 ,lri,ta"n,ı i}*:,eııLergışıesŞ, ]-sı:rt]zlşffiı-tlş*,l, i,}ez*nfeİ,tsiıi,§nu,

İ*rur=n,İ l**İ,**:i ite q[se9"; ç}rı[eı*n[,eı

}>TünıaraÇLarclaşüpheliCÖVlD-,J.gvakaLartiçiııkolt.ııkayırılma!'ıdıı..Örn.Uzı,ın

n,ıesafeye g idecek yolcu otobüısleri n d e en 
i,n1 =l,i.jl"] 

Lerd e orta vago nda

arkaikisıra(veyakapalıol.aııyemok'vagonlarıbuaırıaÇlakuıl.Laıııiabitir)vb.

alaııvemalzemelerclahasıktelnizlenmeliciir.Araçlarıntemiztiğiyolcu
l<ullanımlarıncian sonra, diğer yolculara hizmet vermeclen Önce, sefer

aralarında uygun şet<ilde yapıimaLıdır,

»TemizlikteÖzelliklesıkdokurıulanyüzeylerin(merdiventırabzanları,
korkuluk'kapıkolları,*u=,yu,*yı*ri.tutunmayerlerivb,)teırıizliğined]kkat
ectiLmetidir,

>)ULaşımamçLarıiçiııüreticıf,rmanınÖnerdiğideterjanvedezenfektanlarvar
ise bunlar da iemiz|ikte kuttanıLabillr,

dezenfeksiyoniçinıJıoosuıandırllmiş(5Litresuyaı,/zçaybardağüçamaşır
suyu(SodyunıhipokloritCasNo:768t-5z-9)kullanı|abi|iıKLorbileşikleri
yuzeyleroekorozyonol,uşturabilir,Da.yanıklıyüzeyleriçinkullanı[ması
Önerilenbirdezenfekt,andır.luvaLei-dezenfeksiyonuiçinı/rosulandlrıLnıış

çarnaş(rsuyu(SodyumhipokloritCasNo;768ı.5z-9)kullaıııLrnatıdır,

yuzeyıeriz.zo,I.ikalkollesil"inerekdezenfeksiyonsağlanmaLıdır.

Lıygunşekildetemizlennıetidir'Vkanabilen,tekrarkul'lanılantemizlik
*ul,"m*lur!nin 6o'C'de y ıkanrnası önerilir,

TemiztiksonrasındapersonelmaskeveeldiventeriniçıkarıpÇÖpkutusuna
atmalı, etlerini en az?osanıye boyunca su ve sabunla yıkamalıdır,

)>Molayerleri.istasyonlar.dinlenrnetesis[erivb.yerlerdekituvaletlereve
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araçta bulunan tr.ıvaletlere eL yıkama ve maske kullanmı ile itgili afişleı,

asıLmalıdır. Tuvaletl.ere tel< kut|anımlık kiğlt hav[u ve luva|-et kağıdı

konulmalıclır. Tuvale1 ve Lavabo girişleriııde el' antisePtiği bulunmalidır,

kapı kotları ile teınas etmeden Önce ve sonra eL antiseptiği kullanılrnatıclır,

TıvaLetlerde SİVl sabuıı bı_ıl.uırçlı_ırıı[.maLı ve clevamLılığı sağlaı,ııııatıdir,

Antiseptik içeıen sabuna qerek yokl,-ır,

,? l(ıısına, l<anarrıa vb. gikıi duruml.ar necteniyle 1ıüzeylerin l<an 1ıa cla vijcul

sıvısı ile l<oııtaıııinasyonu clııı,ı_tmi_ında eldiven ial<ılaıak kağıt lıavlu ile l<irli

yüzey ternizlenc{ikten sonı:a Vı.o sulancJırılmış ÇalT]aşlr suyu clökülerek

5 clakika lıeklenıı-ıeliclh.. Daha sonra k]rienen yüz-ey paspaslannıa[ıclır,

Ku[laırıLanetdiven.kağıthavtı-ıveyabezlerçiltpoşetlerıerel<atıkkutusuııa
ati[ma[ıc{ır. Çanıaşır suyundan etkilenebilecek yüzeytercte ei,diven takılarak

kağıt havlu ile kir|i yÜzeytemizlendikten sonra %la,lık a[ko[ dÖkÜıLİıp en az 1,

cla!<ikakurumasıbel<tencliktensonrarutintemizliklapılmalıdır,

havalandırıl.malıdır,

havalandırı^na sislernlerinın bakımı ve fiLtre değişimleri üretici firma öneri|eri

cioğ ruttusu n cta yapı |ma [ıdı r, Araç iğ sık sı k havalaııdı rılmalıdır,

Önceseferaralarındauygunbirşekildetemizhavail.ehavatandırılmaiıdır.

otobtısüın ı5 daki ka harıalan d ırılması sağlanabiti r,

»otobüslerdeyedekşoföı:|erinuyumaalanınınhavalandırmasiherşofÖr
değişimiÖncesiı5dakikatemİzhavaakımısağl.ayacakşekil"deyapı|maiıdır.
Bualansuvesabunldete{anl.a,ternizlenme|ivehavalandırıldıktanSonra
kullanıln]ahdır'BuradakullanıLanmalzemeklşiyeÖzei.olma[ıdır.

uygutamalarVeyakredikartlarıkutlanılnıalıclır.Yolcu|arÖdemeterminalini
kullanırve dokunurlarsa hemen arkasından %7o,iikalkoliietemizlenmetidir,

ga.ı. Çatışanlara Vönetik Atınıt"ıası Aereken Önlem[er

kaydedil.meLidir.

1lo
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için,ell"erenaZ20saniyelıoyuncasuvesalşunlayıkanmah,SuVesabuııuııı
o|madığıdurumlarçlaat,ko[bazlleLantiseptiğikuitanılmalıdır.Antiseptik

iÇşrensa|ütınkı.ıllanmayagel,ekyoktı-ır,normalsabun!ete4idiı:,

n-ıasi(enemlendikçey;ıclakirteı.ıdikçedeğiştjri|mcLi'değlştirihrıesi
örıcesinde ve §o r]rası n da eL aııt,isepti ğ i l<ullaııı Linalıd ır,

»El.cliveı.ıkutllanımıyalancıgüvenhissioluşturaral<ÇoVlD-ıgbu}.aşnıariskini
aritıı,abileceği için kullanıh,ııanıaLıdır,

, Makinist, şoför, kaptan gibi aracı l<u|laııan çalışan!ıır araca biııiş ve

inişLerinclemasl<eiakmalıc{ır'Seya}ıalsüıecindearaçtaot,ıırduklarıalan
yolcularcl'anayrıisemasketaknıayabilirler.Araçsürücüteritrenlerde
mal<iırjstodası,otobüslercleŞoförmahalliniyolculardanayıranşefafbir
ayınnı/bariyer (görüntüyü etkilemeyön, l<aza durumunda kişiye zarar

V€rmeyenmakenıeclen.açiLbirdı.trumdactiğerpersonelinşoförieirtibatuıı

sağl.ayacakfermuarlı.naylonvb.benzeribirma|zeme}vb,olursabtılaşma
riski olmayacağından maske takmayabilir[er,

a[ko[ içeren kolonya kullannıalıdır,

)>ÇalışanlardinLenmezamanlarındaenazrmetrel,iksosyaLmesafeyikorumalı
ve maske takrnayı sürdürmelidir,

3a.4. YrLAt[Lara Vönelik ALır,ırnagı Aereken ÖnleyııLer

yolcuları n isimleri, i|etişim bilgileri kaydecli|metidi r,

)>TerminalLerde.rnetroistasryon|arında.peronl.ardavbyotcular.aralarında
sosyalmesafekurallarınadikkatederek(enazımetrearatlklartddüzenl.l
s ı ra o Luştu rm alı dı r, Kalai:alık oluştu rm anıaya ozen g österi Lme|i di r,

binmelidirVearaÇiçerisindesosyalrn,esafekurallarınauymayaÖzen
göstermelidir,

tanısıalanveyatemaslısıolanaracaalınmamalıdır.nbbirnasketakı[arak
sağ Lık kurumuna yöntendi t,i Lmelidir,

yıkanmatı. su ve sabunun olmadığı

az eo saniye boyunca su Ve sabunla

dıırumlarda alkol bazlı e[ antiseptiği
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lqullanılmalıdır, Aııtiseptik içeı:en sa[ıuiı kullaıımaya gerek yol<tur, norma[

sabun yeterlidir.

Yotcularseyalıatboyuncal<uralınauygllnnıasketakmall,masl<e
nemleııc{ikçe ya da kirlendikçe cteğiştirilmeLi, cleğistirilmesi Öncesinde ve

sonrasıncla el. antiseptiği ku[Laııı Lrna[ıdır,

yol.cul.ar araca bincliklerjırcje a[ko[ bazlı e[antiseptiğiveya en az %zo'Lİk alkot

içeı:en kolonya ku [[annrahclır

Ctumra ciüzeııi genel olara]< kişiter arasında el1 aZ 1 nrelre ıı"ıesai,e olacak

şekil.cloyapıLmal.ıdtr.otuırınaıdüzeniyüzyüzegetecekşekilctel<arşıLıl<Lı
olmamalı, çapraz oturnıa o|ma[ıdır, ],el<[i koltuk ve koriclordan soı,ıra ikili

l<ottuk olan araçLarcta tel<Li koLtıığa lıir i<işi, il<ili koltuğa pencere kenarıtıa bir

kişi o Lurıııas ı sağlanarak sosya L nıesafe korunnıalıdı r,

qkişilikko,mpar|.manlardavepull.manböLüııLerindeanne,babave

çocuklarclan oluşan ail"enin bir arada oturmasına ıırüsaade edilir, Aynı

hanedeyaşayanerişkinkişilerisesosyalmesafekorunankzkişiolacak

şekil,de yolculuk edebilir, Diğer durumhrda kompaĞmanlarda tek kişi

yolcuLuk etmelidir.

sosyal mesafe şartı aranmamalıdır,

>} YolcuLarııı çalişanlaria temasının minimum olmasıııa Özen gÖsteriLmeliclir,

içecek ,servisi yapılalıiiir, Su,/çay,/kahve içilirken, maske çıkarılacağı için

mesafeenazlmetreolacakşekilde(tercihenzmetre)oturmave,/veya
yeı^ne*içmedüzenlemesİyapıt.malıdtr.YemeiçmeÖncesivesonrasıkişisel

hijyen kurallarının uygulanm.asın,a iııkan Veren düzeni,emeler yapılmalıdir,

Baharat, kürdan. tuz, kaşık, çataL, bıçak, bardak vb, ma[zemelerin tek

kullanimlık olacak şekitde sunulrnası sağLanmalıdır, ikı,anıların dağıtımı

sırasındakisiselhijyenkuraL[arınauyulmalıvemasketakıLmalıdır.

ait kulaktıkları getirmelidir,


