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Ekonomik kalkimma,

rrﬁvkiye 'nin hiir, Ioagtms 17,
daima daha kuvvetli, daima

daha Vefa’ah Tijwkiye idealinin
bel kemigidhf.

M . Kemal ATATURK






4 MISYONUMUZ ‘

Uyelerine ve ilcede faaliyet gosteren
diger ticari kuruluglara,
mesleki faaliyetlerindeki verimliligi ve
etkinligi arttiracak, bilgi ve becerilerini

gelistirecek, miisteri odaklt is yapma

anlayism yaygmlagtirarak yontemleri

benimseterek, ekonomik gelisime katkida
bulunmak.



4 VIZYONUMUZ 4

Korfezde, birlik ve biitimliik icinde, ekonomik ve
ticari hayatmm gelismesine katkida bulunacak,
somut ciktilart herkes tarafindan fark edilebilen,
toplumsal sonuglarmdan herkesin istifade
edebildigi projelere onderlik eden bir sivil

™

toplum lkwrulugu olmak.



4 TEMEL DEGERLERIMIZ

> Girigimciligi yaygmlagtormak

> Istihdama yonelik projeler iiretmek

Hrmek

> Universite -Sanayi isbirligini gelis
»Yagam boyu ogrenim

»>Kalite Yonetimi

>Yaraticulik ve Yenilikeilik
»Miisteri Odakliik

> Toplumsal Yararldik

> Cagdaslik

> Katmedik

> Giivenilirlik






B ——— ]

2010 Yilma ait Ekonomik Rapor ¢alismamiz, Burhaniye'deki Ticari hayatn genel

degerlendirilmesi, mevcut dwrumun analizi, ekonominin gelistirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik

stratejilerin saptanmast ile ilgili verilerini kapsamaktadur.

Istatistikt veriler 2010 ytlmm ilk altt ayt ve gegmis yilin gostergeleri ile birlikte

degerlendirilmis olup, bu alanda odamizca yapimus ilk calismadur.

Sonug ve oneriler bolimiinde Burhaniye ekonomisinde goze carpan snemlive kritik

noktalar tizerinde durulmaktadur.

Arastormamizin, odamiz tiyeleri, Burhaniye icin ¢alisan ve diisiinen diger kisilere stk
tutacagmt umuyorum. Bu raporun hazirlanmaswina katkida bulunan Burhaniye MYO
ogrencilerine ve BUGEMI ( Burhaniye Gelisim ve Egitim Merkezi ) ¢alisanlarmna tesekkiirlerimi

sunarim.

Hilseyin SARIBAS
Yénetim Kurulu Bagkant
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*1.2.YONETIM ORGANIZASYON

*1.3. BASINDA DUNDEN BUGUNE TICARET ODAMIZ

~*ODAMIZA KAYITLI MESLEK KOMITELERI
*TOPLAM UYELERIN MESLEK GRUPLARINA GORE DAGILIMI

* MESLEK GRUPLARININ ADETSEL SIRALAMASI

| « UYELERIMIZE YONELIK GERGEKLESTIRILEN ANKET VERILERI

AN

* ANALIZLER VE BULGULAR

-BURHANIYE’DE FAALIYET GOSTEREN iSLETMELERIN
GUGLU VE ZAYIF YONLERI

| *FAAL OLAN iSLETMELER AGISINDAN DEGERLENDIRME

-YENi KURULAN ISLETMELER AGISINDAN

| DEGERLENDIRME

-EKONOMIK AGIDAN DEGERLENDIRME

* YUKSELMEYE HER AN HAZIR OLMAK

+SUREKLI EGITIM

" «KONUSUNDA UZMAN OLMAK

*YONETICi GELISTIRME PROGRAMI
« KORFEZ KOBi OKULU













\“ | TARIHGE

Odamiz 1924 yilinda Haci Talibey, Haci Ali Bey,

Hafiz Rifat Efendi, Miidiiroglu ismail Bey ve Benderli
Huseyin Efendi’nin tesebbusleri ile kurulmustur.

01.06.2004 tarihinden itibaren 5174 sayili
kanuna tabi faaliyet gostermektedir.

Bolgemizin ozel Urunu olan zeytinin degerlendirilmesi ve
zeytinyagl mengene ve fabrikalarini gogalmasi kismen
de olsa ticari faaliyetin genislemesi, yakin illere o
zamanin vasitasi olan yayli arabalarla zeytin, zeytinyaqi,
sabun ve meyve gonderilmeye baslanmasi, tesvik
unsuru olarak zikredilebilir.

Oda faaliyetleri 1938 yilinda butge yetersizligi
nedeniyle kesintiye ugramis, 1940 yilinda tekrar faaliyete
gecmistir.
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YONETIM KURULU

Hiseyin SARIBAS
Yonetim Kurulu Baskani

: Alptekin UYSAL Mujdat BAHADIR
Yénetim Kurulu Bagkan Yrd. Yénetim Kurulu Baskan Yrd.

Tunay YANBAKAN
Yonetim Kurulu Uyesi

ibrahim SAGD"IQ Menduh MUTLU
Yonetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi



MECLIS UYELERI

Mustafa AYSEL
Meclis Baskani

Erdogan KOYBASI Hilya OZDEMIR Recep SAHIN
Meclis Bagkan Yrd. Meclis Katip Uyesi Meclis Uyesi

Remzi SOLAK Taskin BAYRAK Alaettin YILMAZ
Meclis Uyesi Meclis Uyesi Meclis Uyesi

Fahri UZUMKUSU Baki DEMIRTAS Melih BAGCI
Meclis Uyesi Meclis Uyesi Meclis Uyesi

Mehmet Ali YAVUZ Ramazan YASAR Unsal CALISKAN
Meclis Uyesi Meclis Uyesi Meclis Uyesi



PERSONELIMIZ

Ersel PAZARBASI
Genel Sekreter

Fatma DEMIREL Mehtap UZUNCA
Ticaret Sicil Memuru Biro Memuru

Mehmet CAKAR
Hizmetli






28 Haziran 2008 tarihinde T.O.B.B. Baskanimiz
M. Rifat HISARCIKLIOGLU, Balikesir Valimiz ve
Milletvekillerimizin katiimiyla odamiz yeni
hizmet binasi acildi.
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20/03/2009

ODAMIZ EGITIM FAALIYETLERI KAPSAMINDA

20 MART 2009 CUMA GUNU SAAT 15.00 DE KONFERANS SALONUMUZDA DESTEK
PATENT MARKA PATENT DANISMANLARI HAYDAR PIRPIR VE TAMER TOSUN
SUNUMLARIYLA MARKA TESCILININ ONEMI,ENDUSTRIYEL TASARIM TESCILI VE PATENT
TESCILLERI KONUSUNDA SEMINER GERCEKLESTIRLDI.

24.08 .2009

Yoénetim Kurulu baskanimiz Hiseyin SARIBAS Yoénetim Kurulu baskan yardimcisi MUjdat
BAHADIR Meclis Baskani Mustafa AYSEL den olusan heyet Balikesir Valimiz Sayin Yiimaz
ARSLAN | makaminda ziyaretinde bulunarak,Burhaniye ile birlikte odamiz Uyelerinin
bulundugu Gomec ilcesi Karaagac ve Pelitkdy beldelerinin de icinde oldugu turizm ve
ticaretin gelistirimesiile ilgili calismalar gérustlerek bilgilendirmede bulunuldu.
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05.10.2009
Burhaniye ticaret odamiz tarafindan is hayatimizin iyilestiriimesi ve
gelistirimesine ydnelik editim programlarindan ilki "GUNCEL SATIS VE
PAZARLAMA TEKNIKLERI" insan kaynaklar uzmani ISO 9001 Kalite
Yénetim Sistemleri Uluslar arasi bas Denetcisi Sayin Murat TASKIN'In
sunumuyla 05.10.2009 Pazartesi gunU yogun katilimla basladi.
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15/04/2009

19/11/2009 PAZARTESI GUNU SAAT 14.30 DA
ODAMIZ KONFERANS SALONUNDA iL TARIM
DESTEKLEME SUBE MUDURLUGUNCE 5.ETAP
KIRSAL KALKINMA YATIRIMLARI DESTEKLENMESI
HIBE PROGRAMI (KKYDP) HAKKINDA
BILGILENDIRME TOPLANTISI YAPILDI.

Ocak 2010 ayi icerisinde gerceklestirilen
Burhaniye Esnaf ve Sanatkarlar Odasi secimleri
neticesinde yeniden oda baskanligina secilen
Hasan BAYRAM'I Odamiz Yonetim Kurulu
Baskani HUseyin SARIBAS ve Meclis Baskani
Mustafa AYSEL makaminda ziyaret

¢ etti.Burhaniye is dUnyasinin sikintilarinin da
gorUsuldigu ziyaret neticesinde Hasan
BAYRAM'l tekrar secilmesinden dolayi Tebrik
ederek ziyareti sonlandirdilar.
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Burhaniye Ticaret Odasi olarak odamiza kayitl;
Sedena Dogal Urinler San. Tic. Ltd., Karaagac
Zeytin UrGnleri San. Tic. Ltd. Sarbas SUt ve SUt
UrGnleri Ltd., Narin Gida Ltd., Burcu Gida Ltd.,
ibrahim Tuna, ile bu yil altincisi yapilan Vinolive
fuarna katildik.

12. Midilli Ticaret ve Sanayi Fuarina Ticaret
Odamiz Murat Elektrik Ltd.Sti.,Coskun Sever
Sever Makina, SUleyman GUl,Burcu Gida
Ltd.Sti,Ayseller insaat Altyapi Ltd.Sti., Mehmet
Padem Klas S&émine olmak Uzere alti firma ile
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Ege Bélgesi Sanayi Odasi Yénetim Kurulu
Baskani ve TOBB Yénetim Kurulu Uyesi Sayin
Ender YORGANCILAR ve beraberindeki heyet
- Ticaret odamiza ziyarette bulundu Yénetim
Kurulumuzca karsilanan Sayin YORGANCILAR
Yonetim Kurulu Baskanimiz Sayin HUseyin
i SARIBAS tarafindan Buhaniyemiz ve Ekonomisi
hakkinda bilgilendirildi.

8/2009
(]

Antalya 1.y&resel UrUnler fuarinda yerini alan SO s
Burhaniye Ticaret Odasi standimiza yogunilgi g T OO -
vardi. Sl = e a

Antalya 1.yéresel UrUnler fuarinda ; 1997-2000

yillar arasi Balikesir'de Valilik yapmis ve su an

Er s Antalya Valisi olan sayin Alaaddin Yuksel
standimizi ziyaret eftti.

Balikesir llini unutmadigini dile getirip Burhaniye
Ticaret Odasinin Antalya 1.ydresel Urunler
fuarninda katilarak Burhaniye'nin fanitiminda
gostermis oldugu calismalardan dolay Ticaret
Odasi Yonetimini ve katiimci firmalar kutluyor

unutulmamak dilegi ile bu plaketi veriyorum
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12 Temmuz 2010

Kialtirlerin Aydinlikla Bulustugu ilkler
memleketi, Isik Sahili Burhaniye'de
yapilan 21. Burhaniye-Oren Turizm, Kiltur
ve Sanat festivali kapsaminda ilceye gelen
TURSAB baskani Basaran Ulusoy, “sizler
kdrfezin kiymetini bilmiyorsunuz”dedi.

Burhaniye Ticaret Odasinin davetlisi olarak
sivil toplum &érgutleri, belediye,
kaymakamlik, turizmciere ¢ok garpici
bilgiler veren TURSAB baskani Basaran
Ulusoy, “Burhaniye Turizmde hak ettigi
yerde degil” dedi.







ODAMIZA KAYITL

O O

MESLEK KOMITELERI

1.GRUP : Zeytin, Zeytinyadi, Sabun Imalat,
Toptan ve Perakende Ticaretini Yapanlar

2.GRUP : Tanm ve Hayvan UrUnleri imalat,
Toptan ve Perakende Ticaretini Yapanlar

3.GRUP : Tekstil, Mobilya, Dayanikli TUketim
Mallari, Elektronik UrUnleri Uretimi ile Toptan ve
Perakende Ticaretini Yapanlar

4.GRUP : Mali Kuruluslar, Sigortacilar,
Kuyumcular, Komisyoncular ve Serbest Meslek

5.GRUP : Kereste ve Yapl Malzemeleri Uretimi,
Toptan ve Perakende Ticaretini Yapanlar

6.GRUP : Madencilik, Blumum Sanayi Makine
ve Ekiomanlarn Imalatr, Satis ve Servis

7.GRUP Turizm ve Ulastirma Hizmeti Veren
Isletmeler

8.GRUP : Insaat Sanayi
9.CGRUP : Egitim, Saglik ve Sosyal Hizmet Firmalari

10.GRUP : Gida UrUnleri imalat, Toptan ve
Perakende Ticaretini Yapanlar




TOPLAM UYELERIN
MESLEK GRUPLARINA GORE
DAGILIMI

GRUP NO [MESLEK GRUBU ADI .

UYE SAYISI
1.GRUP | ZEYTIiN, ZEYTiINYAGI, SABUN iMALAT TOPTAN VE PAREKENDE 107
2.GRUP | TARIM VE HAYVAN URUNLERi IMALAT TOPTAN VE PAREKENDE 84
3.GRUP | TEKSTIiL,MOBILYA,DAYANIKLI TUKETiM MALLARI,ELEKTRONIK 74
4.GRUP | MALI KURULUSLAR SiGORTACILAR,KUYUMCULAR 58
5.GRUP | KERESTE, YAPI MALZEMELERiI URETiIMi, TOPTAN VE PAREKENDE 101
6.GRUP | MADENCILIK,BILUMUM SANAYi MAKINE VE EKIiPMANLARI 141
7.GRUP | TURIZM VE ULASTIRMA HiZMETI VEREN iSLETMELER 114
8.GRUP | iNSAAT SANAYii 179
9.GRUP | EGIiTiM,SAGLIK VE SOSYAL HiZMET FiRMALARI 94
10.GRUP | GIDA URUNLERI iMALAT,TOPTAN VE PAREKENDE TiCARETI 64

™|
TOPLAM 1.016

Tablo 1. ODAMIZ UYELERININ MESLEK GRUPLARINA GORE
DAGILIMI



Meslek gruplarinin
yuzdesel dilimleri

. iINSAAT SANAYii
TURIZM VE ULASTIRMA

HIiZMETi VEREN iSLETMELER 18% EGITIM, SAGLIK VE
1% SOSYAL HIZMET FIRMALARI

MADENCILIK,BiLUMU
SANAYi MAKINE VE
EKiIPMA

TICARETI

ZEYTIN,

ZEYTINYAGI,

SABUN IMALAT

TOPTAN VE

PAREKENDE
11%

. TEKSTIL,MOBILYA,DAYANIK
AR
77
6% TARIM VE HAYVAN

URUNLERi iMALAT TOPTAN
VE PAREKENDE

8%




MESLEK GRUPLARININ
ADETSEL SIRALAMASI

Sekil.2. Meslek Gruplarinin Rakamsal Dagilimi






UYELERIMIZE
YAPILAN
ANKETLER VE
SONUCLARI

36
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05-09 EKIM 2009 Tarihleri arasinda Universite
-Sanayi isbirligini gelistirmek amaciylaq,
Burhaniye Ticaret Odasi ve Burhaniye
Meslek Yuksek Okulu isbirligi ile bir egitim
programi duzenlenmis ve 5 gUn suren
eqgitim programinda

“KOSGEB ve ULUSAL KALKINMA PLANI"
cercevesinde is dunyasinin gelistiriimesine
ve lyilestiriimesine yonelik olarak :
»>BIREYSEL KARIYER YONETIMI

»>INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

»>KALITE YONETIM SISTEMLERI VE
KURUMSALLASMA

»GUNCEL SATIS VE PAZARLAMA TEKNIKLER]
ve

> GIRISIMCILIK
konularr islenmistir.



Burhaniye Ticaret Odasi Konferans
salonunda , ISO 2001 Uluslar arasi Bas
denetcisi Murat TASKIN farafindan verilen
eqgifimlerde , cesitli sektor ve pozisyonlardan
her gun ortalama “100 kisilik” calisan veya
isverenin katildigl egitimler sonrasi ,
katiimcilarin korfez bolgesinde faaliyetlerini
surdUren isletmeler oldugundan, “BOLGESEL
KALKINMA CALISMALARINA “ katki
saglamasi maksadiyla hazirlanan bir anket
ile goruUsleri alinmis ve SWOT ( GFTZ ) analizi
cercevesinde bir degerlendirme yapilarak
bolgenin guclU ve zayif yonlerinin
belirlenmesi istenmistir.

EGITIMLERE KATILANLARIN GORUSLER]
degistiriimeden aktarimistir:



EGITIMLERE KATILANLARIN GORUSLERI

VVYVYVVVYVYVYVYVYY

VVV VYV VYVYVVY

BURHANIYE ILCEMIZ ICIN

GUCLU YONLER

Aydin kisilerin bdlgeyi ikamet edinmeleri

Tarihi altyapi

Deniz

Temiz hava

Alle sirketlerinin fazla olmasi ve her alanda akfifligi
Korfezde bakir bir bdlge olmasi

Sevgi saygl ve manevi degerlere dayali sicak iliskiler
Bilincli bir kamuoyuna sahip olmasi

Bolgeler arasi ulasim kolayligi

Birlik ve beraberlik icinde firmalarn birbirini
desteklemesi

Turizm

Hayvancilk

EQitim

Genis ve duz arazilerinin olmasi

Tarnma cok uygun iklim kosullarn ve ziraat

Korfezin dogal guzellikleri

Taptaze mevsimlik sebze ve meyve

KIPA' nin acilimasi

Genc nufus



BURHANIYE ILCEMIZ ICIN
ZAYIF YONLER

YV VV VYV YVVVYVYVYY

Y

YV V V V

Istihdam yetersizligi

Bolge halkinin is hayat konusundaki yetersizligi
Gocler

Plansiz yapllanma,carpik kentlesme

Altyapi sorunlari

17-18 Km. lik Sahil hattindan yeterince yararlaniimamasi
Zeytin ( Ekonomik anlamda beklentileri karsilamiyor )
Girisimci sayisinin az olmasi

Deniz tasimacihginin olmamasi

Sanayinin olmamasi

Yaz turizminin kisa olmasi ve otel motel isletmeciliginin
zayifhigl

EQitim seviyesinin dusuklUgu, egitim olanaklarinin
arttinlmasi

Kisiler arasi iletisim zayifligi

Yeterli kOlturel ve sosyal ortamin olmavyisi

Esnafin guler yuzlO olmamasi

Dogal zenginliklerin ve bodlgenin tanitim ve reklaminin
yapilmamasi , markalasamama



BURHANIYE ILCEMIZ iCIN

ZAYIF YONLER

»Arkeolojik kazilara yeterli destek ve dnemin veriime
»>Turisti cekmeye yonelik yeterli cabanin gosteriimemes
»Balikcilik batti bafiyor.

> Asir ruzgari

»>Sirketlerin kurumsallasma adina asin pasif ve cekingen
olmalari

»>Yatak ve otel kapasitesi yetersiz

»Tarimsal UrUnlerin planlamasinin yapilmamasi ve Urunleri
isleyecek orta dlcekli isletmelerin bulunmayisi

»>Yerel yonetimlerdeki kemiklesmis yapl ve Yonetim
zaaflari

»Baz esnaflarnn saygisiz ve temiz olmamasi

»Vizyon eksikligi

»Varlk sahiplerinin yeterli yatinmi yapmamasi

»Deniz olmasina ragmen aqua park tarzinda tesisin
olamamasi

»Uzun vadeli istihdam yaratamama

> Universite d6grencileri icin ileriye donUk adim atimamasi
>S5 Yildizli otellerin olmamasi

»eytincilerin birlesememeleri

»Badlgenin tarrm mi yoksa turizm mi oldugunun karar
verilememesi

»Tam istihdam yerine sezonluk yonetici atamalarinin
yapilmasi

»Gencler icin yeterli eglence alanlarinin olmamasi
»Edremit ve Ayvalik arasinda sikismis olmasi

»>Makineli tfarima tam ge¢gcmemis olmasi

4



BURHANIYE ILCEMIZ iCIN

GELECEKTEKI FIRSATLAR

»Korfez Havaalaninin buyutUlmesi nedeniyle daha farkl
olanaklarin genislemesi

>»Yat limaninin faaliyete gecmesi

»Turizme dayall gelisme

»Degerlendirildigi taktirde deniz ve dag sporlari
>Yayla turizmi

>Sanayi yatinmlari

»Glida Uretimi ve organik tarma yonelmek
»Termal turizmi

»Bolgede acilacak yeni Universiteler ile nakit akisinin
yukarlya dogru ivme kazanmasi

»Korfez bolgesinde ova Uzerine kurulu oldugu igin il
olabilme ihtimali

»Markalasma ile zeytinyaginin uluslar arasi pazarlara
girmesi

»RUzgar enerjisinden yararlaniimasi

»Bdlge limaninin ve gumruk kapisinin acilmasi

>Sivil Toplum Kuruluslar ve diger Meslek kuruluslarnin
yetkin yoneticiler cikartip bu cennet bdlgeyi yasatmalari

>»Yaz ve kis turizmlerinin birlestiriimesi

»Is sahalarn yaratilarak genc ndfusun bdlgede kalmasi
»Alternatif is olanaklar

>lleride dodalgazin gelmesiyle bUyUk gelismeler olacadi
»Gelisen ve guclenen girisimci projelere yon gdstererek
destek vermek

>lzmir limanina yakinh @



BURHANIYE ILCEMIZ ICIN
GELECEKTEKI TEHDITLER

»Ekonomik krizin getirecegi bireysel etkiler
»>Cevresel sorunlar ( Zeytinliklerin yok olma tehlikesi )

»Su kaynaklarinin ézellikle vahsi sulamada kullanilmasi yer alti
sularini olumsuz yonde tehdit etmekte, yakin zamanda deniz
suyu ile tatl suyun karnsmasi tfehdidi ve kuraklik

»Baragj yapilmasi

»Deprem riski

»Sel tehdidi

»Madencilik yasasi

»>GoOcler neticesinde hizli nUfus artisinin getirecegi sorunlar
»>Cevre ilcelerin cok gelismesi ve ilgi odagi olmasi

»Otel motel pansiyonlarn ve isletmecilerin profesyonel egitim
almadigl takdirde gelen turistin civar ilcelere kaymasi

>Alisveris icin bolge halkinin diger bolgeleri tercih etmesi,
gelisime engel olacaktir

»Yapllacak yatinmlarda ge¢ kalinmasi ve baskalarnnin
sahiplenmesi

>Sermayenin tekellesmesi

»>Bolgede sanayi gelisirse denizlerimizin kirlenmesi
>Teror

»Gelir dUzeyi dUsuk bir yer olarak kalmasi

»Hava kirliligi

>Issizlik oraninin daha da artmasi

»Sivil Toplum kuruluslarinin islevsiz ve verimsiz calismasi
»Deniz kirliligi

»Esnaflarinin k&t0 oldugundan Burhaniye halkinin baska
yerlerde alisveris yapmalar, turist kaybl

»>BUyUk ve hizla bUyUyen cevre ilceler









/ p ARASTIRMANIN AMACI

Burhaniye ilcesindeki Ticari hayatin ve ekonomik
durumun ftespiti ile 2010 vyilina ait gUncel verilerin
toplanmasi degerlendiriimesi, gelisme ve lyilestirmeye
yonelik stratejilerin saptanmasi.

, ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma, kanfitatif arastirma tekniklerinden "yUz yUze anket
yontemi" kullanilarak uygulanmistir. Arastirma icin hazirlanan anket
sorularnnda “likert Olcegi” kullaniimistir. Likert olceqi,
derecelendirmenin yapillmasi maksadiyla hazirlanan anketlerde en
sik kullanilan ve guUvenilirligi yUksek bir dlcektir. Hazirlanan anket
sorularnda; isletmelerin  hukuki  yapisi, Sirket  yoneticilerinin ve
calsanlarnin is fecrubesi, sermaye piyasalanna acilma istedi,
calisan personelin yas ve egitim durumlar ile ilgili sorularn yani sira
finansal bilgiler bdlUmunde kredi kullanma ve borclanma durumiart,
2009 yilina ait kar zarar durumlar, kapasite kullanma oranlar ve dis
ticaret ile ilgili dusunceleri ainmaya calisiimis, ticaret ile ugrasanlarn
onumuzdeki yillarda ekonomi ve gelisme ile ilgili dusunceleri tespit
edilmeye calisimistir. Hazirlanan ankette “kapall uclu” ve "acik
uclu” soru tipleri kullanilmistir. Calisma, farkli ticari yapilarda ve
bUyUklUkteki isletme yoneticilerinden, tesadUfi yontemle secilimis,
kendi istekleri dogrultusunda  gdrusme yapimistir. Yapilan bu
arastirmada 0,99 gUven aralidiicinde, hata payi +/- %1'dir.




/‘ b GECERLILIK VE GUVENILIRLIK

Gegerlilik ve guvenilirlik tespitlerinde SPSS gUvenirlilik
analizleri  kullanilmistir.  Programdan  elde edilen ekran
goruntuleri ve degerlendirmeleri asagida belirtilmistir.

GUvenilirlik Istatistigi

Cronbach Alpha Degeri 0,91
Soru Sayisina Bagli Cronbach Alpha Degeri 0,92
Soru Sayisi 34

Anket sorulari icerisinde yapilan analiz neficesinde elde
edilen guvenilirlik degeri alpha katsayisi (0,92); 1" e cok
yakin cikmistir. Bu durum; 150 katiimer Uzerinde yapilan 34
soruluk Likert dlgekli anketin “yiUksek derecede guvenilir”
oldugunu ifade etmektedir



) ARASTIRMANIN EVRENI
- VE ORNEKLEM

Uygulamanin evreni olarak Burhaniye Ticaret Odasi
uyeleri ve Burhaniye'de Ticaret ile ugrasan tum isletmeler
olarak belirlenmistir.. Arastirmanin érneklem sinirlarini,
Burhaniye Ticaret Odasi Meslek Komiteleri'nin en az % 10'luk
gruplarn olusturmaktadir.

Uygulamada arastirilan problem cumleleri sirasiyla;

Isletmelerin 5nUmuUzdeki dénemiler icin ( orta ve uzun
vadede ) hedef ve beklentileri nelerdir ¢

Burhaniye'deki Ticari hayatin gelisimine etki eden
unsurlar nelerdir 2

Isletmelerin gelisimine ve verimli calismasina etki
eden unsurlar nelerdir 2




ﬁ\ VERILERI TOPLAMA VE
4 ANALIZ YONTEMI

Verilerin duzenli bir sekilde toplanmasi anketin
gercekci ve disiplinli bir sekilde uygulanabilmesi icin
Emniyet teskilatindan gerekli izinler ainmus,
anketorlere ilgili egitimler verilmis, yaka karti takilarak
arastirmanin Burhaniye Ticaret Odasi adina yapildigl
beyan edilerek gerceklestiriimistir.

Hazirlanan anketler 5 gin sUre ile isletme sahipleri
veya yetkili yoneticilerle yUz yuze gorUsUlerek
uygulanmistir. Toplam 150 isletme Uzerinde
uygulanan anketlerin tamami analizlerde
kullanilimistir.

Arastirmada, verilerin analizi bilgisayarda “SPSS 13"
ve “MINITAB 15.0" programlar kullanilarak
gerceklestiriimistir. Bu programlar veri toplama araci
ile elde edilen verilerin istatistiksel olarak ¢cdzUmlerinin
yapilimasi ve anlamlandirilabilmesi amaciyla
arastirma probleminin gerektirdigi istatistik araclari
(iliski analizleri, dagilim grafikleri vb.) icermektedir. Bu
programlarn yaninda veri toplama aracindan elde
edilen verilerin saglikl sekilde girislerinin saglanmasi
ve tasniflerinin yapilmasi icin *Microsoft Office Excel”
paket programindan yararlanilimustir.



D .

Calismada oncelikle; arastirmaya katilan
Isletmeler hakkindaki bilgilerin dogrulugun
belirlenmesi veya bilgi guncellenmesini
saglamak maksadiyla hukuki yapilara ait frekans
tablolar ve dagilim grafikleri verilmistir.

Daha sonraki bolumde probleme uygun olarak
belirlenen arastirma hipotezleri sirasiyla uygun
istatiksel araclar kullanilarak test edilmistir.

Analizlerde kullanilan test araclari; “Realiability
Tests” — GUvenilirlik Testleri, “Bar Chart Graphs” —
Yigiiml Gosterim Grafikleri, “Crosstabs”- Capraz
Tablolar.



/ p ARASTIRMA SINIRLILIKLARI

Arastirma Ticaret Odasina Kayith tUm isletmelerin %
13'l0k grubunu olusturmaktadir.

Olcek 34 soru ile sinirlandinimistir.
Arastirma 5 gunlUk sUre ile sinirlandinimustir.

) A ARASTIRMA VARSAYIMLARI

Arastirma suresince yaplilan analizlerin anlamibilik
kazanabilmesi icin, analizler asagidaki varsayimlara
dayandinlmistir.

1. Arastrmaya katilan isletmeler anket sorulanna
ictenlikle ve dogru olarak cevap vermislerdir.

2.  Ankette amaca yonelik olarak sorularda Likert
Olcedi'nin kullaniimasi (diger benzer uygulamalar
baz alinarak) uygundur.

3. TUm veriler dlcUlebilir ve tekrarlanabilir verilerdir.






ANALIZ VE
BULGULAR



ANKET

VERILERI

1.ANKETE KATILAN FIRMALARIN

]

RUKUKI YAPILARI

Burhaniye'de faaliyet gdsteren ticari isletmelerin
agirlikli olarak sahis isletmesi baska bir deyisle aile isletmesi
seklinde faaliyetlerini yOrottugu gorulmektedir. Ticari
faaliyetlerde kurumsallasma tercin ediimemekte, profesyonel
yonetim yerine geleneksel aile isletmesi yapisi
gbdzlemlenmektedir.

Sermaye sirketleri icerisinde de yine aile sirketi
yonetimi anlayisi hakimdir. Bu sebepten profesyonel
anlamda kurumsallasamadiklarricin sirketler, gelisime kapal
bir yapi gostermektedirler.

Sahis isletmelerinin bUyUk bolUmuU, kUcUk esnaf
yapisinda faaliyetlerini sirdUrmektedir. Bu isletmelerin ticari
faaliyet alanlar kisithidr.



Ankete katilan firmalarin
hukuki yapilari
yuzdesel dilimleri

KOOP.  BOS

LIMITED
32%

SAHIS

KOLLEKTIF
ADi KOMANDIT 0.,07%
0,1%



ANALIZ VE

BULGULAR

]

RUKUKI YAPILARININ KAR-ZARAR

© ]

DURUMLARINA ETKISI

Firmalarn hukuki statUsu ile anket donemindeki karliliklari
arasinda bir farklilik olup olmadigr yani firma kar/zarar
durumunun hukuki statUye gére homojen bir dagilim gdsterip
gostermedigi Tek YOnlu ANOVA yontemi ile incelenmis olup
sonuclar asagida dzetlenmistir.

Anlamlilik dUzeyi %5'ten bUyUk oldugu icin HO hipotezi red

edilememektedir. (sig. 0,107>0,05). Yani firmalarn hukuki
durumlari ile kar/zarar durumlar arasinda bir farklilik yoktur,

ANOVA

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups

1,401 4 ,350 1,954 ,107
Within Groups
18,281 102 ,179

Total 19,682 106

Tablo.5. Hukuki Yapilarinin Kar zarar durumuna etkisi



hukuki yapilarnn diger
parameirelerle iliskist

CORRELATIONS

o] R
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Fra
Pearson » »
Correlation| ! 0,09 | -0,039 | ,358(*) | 0,012 | 542(*) | -017 | 0,125
HUKUKI
DURUM Sig. (2-
tailed) 0,31 0,677 0 0,894 0 0,061 0,2
N 132 130 119 115 126 64 122 107
= -
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Correlation | 358(*) | 0125 | 600(*) | -0,119 | 0089 | 0,17 | 193() | 0,105
HUKUKI
DURUM i .
Sig- (-1 0901 | 0192 0 0193 | 0405 | 0197 | 0,033 | 0,232
tailed)
N 80 111 60 122 90 124 122 132

Tablo.6. hukuki durumlarin diger parametrelerle iliskisi



ANKET

VERILERI

2.ANKETE KATILAN FIRMALARIN
SERMAYE PIYASASINA ACILMA

]

ISTEKLERL

leriye yonelik sermaye piyasalarna acilma is’regj_[ %
/6 oraninda olumsuz ve % 9 oraninda belirsiz duzeyi ile DUSUK
ORANDADIR.

Anket calismasinda finansal acidan sermaye
yeterliligi gorUimesine ragmen sirket yoneticileri veya
yonetimi sermaye piyasasina acllmada isteksiz
gorunmektedirler.

Mevcut olan sermaye yeterliligi ve fonlar genelde
atil olarak tutulmasi tercih edilmektedir.



Ankete katilan firmalarin sermaye
piyasasina aciima istekleri
yuzdesel dilimleri




ANKET

VERILERI

3.ANKETE KATILAN FIRMALARIN DIS
TICARET VE [HRACATA YONELIK
CALISMA DUSUNCELERI

Dis Ticarete ydnelmeyi hic dusunmeyen % 66 lik
orana ilaveten ; belirsiz % 12 lik oranlar toplami % 78 ORANI
YUKSEK DUZEYDE IHRACATA KAPALI bir durumun gdstergesi
olmaktadir.

Kisa ve orta vadede dis ticarete ydonelmeyi
planlayanlarin orani toplami % 10'u teskil etmektedir.

Uzun vadede % 12'lik isletme dis ticarete
yonelmeyi planlamaktadir.

Onemli bir bdlUMU olusturan % 78'lik dilim icinde
yer alan isletmelerin sahis sirketlerinden olusmasi etkendir.

Sirketlerde dis ticarete ydonelebilmek icin yeterli
bilgi duzeyi ve tecrUbe birikimi sahibi yonetici ve calisan
bulunmamaktadir.

Ozellikle sirket kurucularnin ve ortaklarinin sirketin
gelisimi ve farkli pazarlara acilmasinda gerekli riskleri alma
egilimi dUsuktur.



Ankete katilan firmalarnn dis ticare
ve ihracata yonelik calisma
dusunceleri
yuzdesel dilimleri

KISA VADEDE

oo e .o BOS
DUSUNUYOR
3% HEMEN 12%
4%
ORTA VADEDE

DUSUNUYOR
3%

UZUN VADEDE
DUSUNUYOR
- 12%

HiC
DUSUNMUYOR
66%




ANKET

VERILERI

4.ANKETE KATILAN FIRMALARIN
SIRKET YONETICILERI [ DENEYIMLERI

Anket calismalarinda kendi ficari faaliyet alanlar
icerisinde 20 sene ve Uzeri is tecrubesine sahip olanlarin
orani toplami % 40'dir. Geri kalan % 60’lik dilim ise 0-20 vil is
deneyimine sahip ikinci kusak yonefticilerden olusmaktadir.

% 40'lik dilim icerisinde yer alan sirket ortak ve
yoneticileri genel olarak sirket kurucusu veya sirket sahibi
olan kisilerden olusmaktadir.

Sirket kurucularn veya sirket sahipleri olan kisilerden
sonra gelen kusak, ana yaplyl ve mevcut durumu
surdurmektedirler.(?)



YONETICI i$ DENEYiIMLERI

) 1,47%
BOS
) 28,68%
25+YIL
20-25 YIL s ) 11.03%)
I l1176%
15-20 YIL
) 15,44%
10-15 YIL
1 13,97%
5-10 YIL
1-5 YIL / / / / /

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%




ANALIZ VE

BULGULAR

YONETICI IS DENEYIMLERININ
KAR ZARAR DURUMUNA ETKISI

Firmalann kar-zarar durumlarnnin yonetici tecrubesi ile
iliskilendirilmesi ile Firma ydneticisinin tecribe durumunun
firma karlihgl Uzerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigi tespit
edilmek istenmistir.

Asagidaki tabloda 6zetlenen sonuclara gore
yonetici tecribesi ile firma karlihgr arasinda onemli bir farklilik
oldugu gorulmektedir (sig. 0,001<0,05). Yani firma yoneticisinin
tecrubesi ile firma karlihgr arasinda bir iliski mevcuttur.

ANOVA

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups

3,727 5 , 745 4,777 ,001
Within Groups
16,072 103 ,156

Total 19,798 108

Tablo.7 Yonetici is deneyimlerinin Kar zarar durumuna etkisi




9}

9}

YONETICI TECRUBELERININ diger
parameirelerle iliskist

CORRELATIONS
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tailed)
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Tablo.8. Yonetici is deneyiminin diger parametrelerle iliskisi




ANKET

VERILERI

5.ANKETE KATILAN FIRMALARIN
CALISAN PERSONELLERININ [$
DENEYIMI

Calisan personelin 5 yil ve daha az is tecrUbesi sahibi
olanlarnn orani yaklasik % 39'dur. Bu durum isletmelerde dUsuk
is fecrUbesine sahip isgucu istihdam edildigi ve is gucuU devir
oranlarnin yUksekligine isaret etmektedir.

15 Yl ve UstOnde bir iste sureklilik gdsterenlerin orani %
11 seviyesindedir.

Calisan personel icerisinde bir iste uzun sureli istihdam
orani DUSUKTUR.



CALISAN PERSONEL
IS DENEYIMLERI

A

BOS 10,00%
25+YIL — 4,29%

20-25 YIL 4,29%
15-20 YIL A 6,43%

10-15 YIL 12,86%

e
5-10 YIL 23,57%

38,57%

A A A A A

7% 5,00%

10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,007



ANALIZ VE

BULGULAR

CALISAN PERSONEL
IS DENEYIMLERININ
KAR ZARAR DURUMUNA ETKISI

Sirket yoneticileri deneyiminin karlilik durumuna eftkisi
ile ilgili sonuca paralel bir sonug; calisan tecrubesi ve
kar/zarar durumu arasinda da gorUimektedir.

Firma calisanlannin tecrobeleri firmanin karlligi
Uzerinde anlamli bir etkiye sahiptir (sig. 0,007<0,05).

ANOVA

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups

2,786 5 ,557 3,390 ,007
Within Groups
15,454 94 ,164

Total 18,240 99

Tablo.9. ¢alisan personel is deneyiminin kar-zarar durumuna etkisi



CALISAN TECRUBELE

diger parameirelerl
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CORRELATIONS
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Tablo.10. Calisan is deneyiminin diger parametrelerle iliskisi




ANKET

VERILERI

° ©

6. SIRKET GELISIMINE ETKI EDEN
UNSURLAR

Sirket yonetiminin disa kapali olmasi ve genelde aile
sirkeflerinin ozelligi olan kendi bilgi ve deneyimlerine
dayanarak faaliyetlerini surdirme egiliminden dolayi, kalifiye
eleman istihdamina sicak bakilimamakta ve gbz ardi
edilmektedir.

Anket calismasinda da sirket gelisimine etki eden
kalifiye eleman gereksinimi % 0,5 ile dikkate alinmayacak
oranda gdzlemlenmistir.

Sirket gelimine etki eden unsur olarak bilgi birikimi ve
tecrUbeye agirlikla vurgu yapilmis olup ankette % 56 orani
ortaya cikmistir.

EQitim ve sUrekli gelisimin sirket gelisimine eftkisi
% 0,28 ile EN DUSUK ORANDADIR.



Sirket gelisimine etki eden unsurlar
nelerdir? Sorusuna verilen cevap
yuzdeleri...

EGITIM ,,
SEMINER KALIFIYE ELEMAN BOS; 11,17%
GEREKLI; 0,56%

KATILIMI;
0,28%

BiLGi BiRiKiMmi;
26,82%




ANKET

VERILERI

7. ANKETE KATILAN FIRMALARIN KALITE
YONETIM SISTEM BELGELERI MEVCUT MU?

% 32 oraninda daha dnceden Kalite sistemi
calismasi yapiimis ve belgelendirilmislerdir.

Ancak alinan bu belgeler yapilan faaliyetin karsiligi
alinmis olup cogunlukla gerekleri yerine getirilmedigi
gozlenmistir.

Isletmelerin dnemli bir kismi faaliyetlerinde kaliteyi
g0z ardi etmekte , MUsteri Memnuniyetini ve taleplerini
dikkate almamaktadirlar. Bunun neticesinde potansiyel is
hacminde onemli kayiplar ortaya cikmaktadir



™ BELGELI

» BELGESIiz




ANKET

VERILERI

8. ANKETE KATILAN FIRMALARIN
CALISAN PERSONEL SAYILARI

TUm isletmeler arasinda surekli istihdam saglayan |
Yaz + Kis ) % 83 oranindadir.

Sadece Yaz doneminde istihdam saglayan isletme
orani % 15'dir.

Sadece Kis doneminde istihdam saglayan isletme
yaklasik % 2'dir

m SADECE YAZ
DONEMI
PERSONEL
CALISTIRAN
FIRMALAR

m SADECE KIS
DONEMI
PERSONEL
CALISTIRAN
FIRMALAR

Sekil 14. sadece yaz donemi ve sadece kig donemi personel ¢caligtiran firmalar



Yaz ve kis donemi ¢calisan
personel sayilari

® YAZIN CALISAN
PERSONEL

= KISIN CALISAN
PERSONEL



ANKET

VERILERI

9. ISGUCU DEVIR BILGILERI

1 Yil icinde Ankete katilan firmalardan 35 isletme
isten personel cikartmis (134 Kisi ), 45 Firma, yeni personel ise
almustir ( 846 Kisi ).

Bu oranlar, isgUcy devir oraninin YUKSEK oldugunu
gOstermektedir.

Yasanan global kriz ve neticesinde talep daralmasi
isgucu istihdamini dnemli dlcude etkilemistir,

ise alim sUreclerinde genelde es dost tavsiyesi
yontemi ile alimlar gerceklestirimektedir. Bu nedenle
genelde isin niteligine uygun olmayan vasifsiz eleman alimi
yapiimaktadir.



1 yil icinde personel alan veya
c¢ikaran firma sayisi

1YIL ICINDE ISTEN PERSONEL
ALAN FIRMA

1YIL ICINDE ISE PERSONEL




1 yil icinde ise alinan veya isten
cikarilan personel sayisi

1YIL ICINDE ISTEN ALINAN
PERSONEL SAYISI

1YIL ICINDE ISE ALINAN
PERSONEL SAYISI

-
!

134

s

0O 200 400 600 800 1000




ANKET

VERILERI

10. Calisan Personel YAS ARALIGI

15-24 Yas araliginda istihdam sayisi 30
25-34 Yas araliginda istihdam sayisi . 599
35-44 Yas araliginda istihdam sayisi 194
44 Yas ve UstU istihdam sayisi : 65

Calisan genc nuUfus sayisi ( 25-34 Yas ) % 68 oraniyla EN
YUKSEK DUZEYDEDIR.




Calisan personelin yas arahgi

600 -
500 -
400 -
300 -

200 -

100 -

B NN N

: 11



ANKET

VERILERI

11. Calisan Personel EGITIM DUZEY]|

Calisan personelin egitim dUzeyleri;

Ik Ogretm % 9,
Orta Ogretim % 12,
Lise % 53 dUzeyi ile
TOPLAM % 74’lik oranla COK YUKSEK DUZEYDEDIR

On Lisans : % 14,
Lisans . % 9,
Lisans UstU : % 3 olmak Uzere

TOPLAM % 26 olusturmaktadir.
Calisan personel egitim dUzeyinin dusuklUgUne ragmen
isletmeler hizmet ici eQitim konusuna gereken onemi
vermemektedirler.
Calisan personel icerisinde isin niteligine uygun kalifiye
elaman calistrma yUzdesi dusUktUr. AQirlikli olarak

isletmelerde asgari Ucret dUzeyinde 6demeler
yapimaktadir.



Calisan personel
egitim duzeyi yuzdeleri

Y.LISANS






http://www.sxc.hu/browse.phtml?f=download&id=1272919&redirect=photo

ANKET

VERILERI

1. Ankefe Katilan Firmalann
YILLIK GELIR DILIMLERI

Ankete katilan firmalardan ;

% 29'u 0 — 50 Bin araliginda

% 17 'si 51-100 Bin araliginda

% 40 ‘1 100 Bin ve Ustunde yillik gelir dilimine
sahipfir.

Isletmelerin % 14’0 cesitli sebepler ileri sUrerek gelir dUzeylerini
bildirmek istememislerdir.

Firmalarin toplami icerisinde 100 Bin ve daha UstU gelir
dilimine sahip firmalar agirliktadir.

Bu beyanlara, isletme geliri disinda diger gelirlerinde dahil
edildigi dUsunulmektedir.



Yilhk gelir dilimi
yuzdeleri

BOS

B

71-100 BiN
6%

Sekil 20. Ankete katilan firmalarin yillik gelir dilimleri



ANALIZ VE

BULGULAR

YILLIK GELIR DILIMLERININ
diger parameirelerle fligkist

CORRELATIONS
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S |23 | 9= | pS | 28| 3§ | mEg| 2=
(=] = = =0 - > =
2 |8 |27 £ | g% |g | =
o N
s | = -
Pearson . " . . .
Correlation | +288() | <0177 | 576(*) | 204(") | 0,43 | 0,156 | 235() | ,216()
YILLIK GELIR
DiLiMi | .
Sig. (2-tailed)] 0,01 0,069 0 0,031 | 0,205 0,1 0,011 | 0,019
N 79 106 57 112 80 112 115 117

Tablo.11. Yillik gelir dilimlerinin diger parametrelerle iliskisi



ANKET

VERILERI

2. Anhkele Kamlan Firmalarnn

]

KREDI KULLANMA DURUMLARI

Ankete katilan isletmelerin yaklasik % 48'lik dilimi
cesitli tutarlarda banka kredisi kullandigini bildirmistir.

isletmelerin % 32 si banka kredisinden
yararlanmamuistir.

Daha dnce banka kredisi kullanip su anda kredi
borcu bulunmayan firmalar % 6 lik dilimi olusturmaktadir.

Anket sorusuna cevap vermeyen % 6 lik isletmenin
cesitli sebeplerden dolayi kredi kullanamadigi
dUsunulmektedir. Banka kredisi kullanip, miktarini beyan
etmeyenlerin orani yaklasik % 8 dir.

Kredi kullanan isletmelerin icerisinde 50 Bin ve UstU
tutarda kredi kullanan firmalarn toplam orani % 32'dir.




Kredi kullanma durumlan yuzdeleri

BANKA KREDI
BOS 7%

DAHA ONCE 6%

KULLANDIM
6%

11-20 BiN
6%

SERBEST
PIYASADAN
ALIYORUM
1%

Sekil 21. Ankete katilan firmalarin kredi kullanma durumlart



ANALIZ VE

BULGULAR

KRED| KULLANMA DURUMLARININ VE KREDI
MIKTARLARININ
diger paramefrelerle iligkisi

T T “TE T S

= < o =

= 2 |2 | 2 |E.| 3 |8 | 2

e} 4 e o5 o

2] = = = = = e X 2 4

= (3] = & 5 = Zz < =

2 m & X == B s N

% = - | E w »n o

= O = X <zt §

[T
_ C:frf;‘t’l'; | 0012 | 008 | o088 | -0,055 1 (a) 0,108 | -0,059
KREDI
KULLANMA
DURUMU | sig. (2-tailed)| 0,894 0,373 0,349 0,562 0 0,237 0,543
N 126 126 114 115 128 65 122 108
Pearson " " "
Correlation | 5420 | 370(%) | 0221 | 684(") | fa) 1 0,158 | -0,112
_ KREDI
MIKTARLARI | _ ,

Sig. (2-tailed)| 0 0,02 | 0,09 0 0 0218 | 0,403

N 64 65 60 61 65 65 63 58

Tablo.12. Kredi kullanma durumu ve kredi miktarlarinin diger parametrelerle iliskisi



ANALIZ VE

BULGULAR

KREDI KULLANMA DURUMLARININ VE KREDI
MIKTARLARININ
diger paramefrelerle fligkist

<C
= x
x = s _ § g é — é =
= |28 | 28|28 | wE |22 | 88 | 25
= J2 ke x 2 5T o= ZE =
S | g2 | g | k3| sk | E5F  Es | 2=
$ | 8% | 8% | G5 | 29| 8 | 57 | %
o < < = o
S = -
Pearson |, 113 | 407¢*) | -0234 | 0076 | 0087 | 0092 | 0076 | 0117
. Correlation
KREDI
KULLANMA
DURUMU |sig. (2-tailed)| 0,313 0 0,07 0,408 | 0419 | 0,316 | 0,408 | 0,188
N 81 113 61 120 88 121 122 128
Pearson o - -
Correlation | A71(%) | -0.027 | 797(*) | 0,203 0,13 0,046 | ,360(**) | -0,03
_ KREDI
MIKTARLARI | _
Sig. (2-tailed)| 0,001 0,84 0 0117 | 0395 | 0,718 | 0,003 | 0,811
N 44 58 43 61 45 63 64 65

Tablo.12. Kredi kullanma durumu ve kredi miktarlarinin diger parametrelerle iliskisi



ANKET

VERILERI

3. FINANSAL KONUDA
HALA DARBOGAZ VAR MI ?

Ankete katilan firmalarnn yaklasik % 59'luk dilimi
ekonomik ve finansal acidan bir darbogazin oldugu
yonunde yanitlar vermistir.

Ekonomik ve finansal acidan yasanan darbogazin
olmadigini beyan eden isletmeler % 33 , herhangi bir gorus
bildirmeyenler ise % 8 ‘lik dilimdedir.



Finansal konuda darbogaz

BOS

HAYIR 33,09%

58,82%

S

10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,007%

Sekil 22. Ankete katilan firmalarin finansman konusunda darbogaz var mi sorusuna verilen cevaplar



ANALIZ VE

BULGULAR

FINANSAL DARBOGAZIN
diger paramelrelerle ligkisi
CORRELATIONS

= o =
= 3 ) S s < ? =
= © o —A = < x (=]
(= = L = = = e
— — = =l D =2 X x o’ o
= 3] z o =X = z < =
= = <C = —_ =)
x i (724 x =] o = <
S = o 5 - w o i
= o) < = o = o
= o = x X < S
™
. czf;’;‘t’l’;n 017 | 0069 | -0033 | ,206() | 0108 | 0,158 1 ., 215()
FINANSMAN
KONUSUNDA
DARLIK  |sig. (2-tailed)| 0,061 0,446 0,729 0,03 0,237 0,218 0,027
N 122 124 111 112 122 63 125 105
= «
ST -
s ] —~ = ——
S |22 | 2% | 32 | w3 | 22 | 82 | 2B
= —| = 4= x 2 a6 O = =
g5 .= =] < il M < o
S Ea | &= |2 | =0 | <8 | 5> | Z
@ @ < = S S a
s | |7 |7
_ chrZ'.ii’.'; o | 303(7) | -288(%) | 0129 | 234() | 009 | 0018 | 0,136 | -0,095
FINANSMAN
KONUSUNDA
DARLIK |[sig. (2-tailed)| 0,007 | 0,002 | 0325 | 0011 | 0412 | 0849 | 0139 | 0,291
N 79 109 60 118 86 17 120 125

Tablo.13. Finansman darbogazin diger parametrelerle iliskisi




ANKET

VERILERI

4. |SLETMELERIN (2009 YILI )
KAR = ZARAR DURUMLARI

Ankete katilan isletmelerin yaklasik % 61'i 2009 vili
icinde KAR ETTIKLERINI beyan etmislerdir.

Isletmelerin % 18'i KAR — ZARAR durumlarni beyan
etmekten kacinmislardir.

Kalan isletmeler (% 19 ) ZARAR BILDIRIMINDE
BULUNMUSLARDIR.

(Bin) 0-10 11.-20 21-50 51-100 | 100 ve iistii Bos
KAR 24,26% 12,50% % 12.50 % 5.88 % 5.88 % 18.38
ZARAR 19,12%

Tablo.14 Ankete katilan firmalarin kdr-zarar durumlari







ANALIZ VE

BULGULAR

KAR-ZARAR DURUMUNUN VE KARLILIK

diger parameirelerle iligkist
=
= <
1 w = 2 z = =
= 3 3 = 2 < > >
4 & o o o > >
=] NT Q o = < 3x a
(11| L — = - (@)
a = = = = = Xz [
= | © = T S | § | 35| &
2 i [Ty x 3 r=) = I
— = = = [~ L n
== o) < = — o = 24
2| & | 5| g | & |3 | &
& (T
Pearson . " .
Corelation | 0125 | ~209() | 0,031 | ,340(*) | -0059 | 0,112 | -215() 1
KAR ZARAR
DURUMU
Sig. (2-tailed) 0,2 0,029 0,76 0 0,543 0,403 0,027
N 107 109 100 104 108 58 105 110
Pearson " . " "
Correlation | +358(") | 0053 | 0017 | 288() | 0,113 | 471(*) | 303(*) | (a)
KARLILIK
Sig. (2-tailed) | 0,001 0,635 0,885 0,01 0,313 0,001 0,007 0
N 80 82 75 79 81 44 79 83

Tablo.15 Ankete katilan firmalarin kdr-zarar durumlari ve karlilik oranlarinin diger
parametrelerle iliskisi



ANALIZ VE

BULGULAR

KAR-ZARAR DURUMUNUN VE KARLILIK

diger parameirelerle iligkist
= «
= x
X g =] § = 5 o g = g = ; = § —
35 <35 <E 3= o2 ou = = = u
% % | oX | wE | IR | ¥F | ¥ | 2=
S S8 | 6% | G2 | £E8 | -m | g~ | 27
@ @ < 2 S = =)
o N o~
§ = =
Pearson "
Correlation J(a) ,320(**) | -0,227 -0,081 0,126 0,016 0,089 0,048
KAR ZARAR
DURUMU |
Sig. (2-tailed) 0 0,001 0,103 0,412 0,28 0,87 0,367 0,619
N 83 102 53 106 75 106 106 110
Pearson " . "
Correlation 1 0,031 | ,638(*) 0,165 -287(*) | -0,099 | -313(**) | -0,188
KARLILIK
Sig. (2-tailed) 0,788 0 0,146 0,033 0,377 0,005 0,089
N 83 76 33 79 55 82 80 83

Tablo.15 Ankete katilan firmalarin kdr-zarar durumlari ve karlilik oranlarinin diger
parametrelerle iliskisi



ANKET

VERILERI

5. ISLETMELERIN (2009 YILI )
BORCLANMADURUMLARI

Ankete katilan isletmelerin yaklasik % 40’

2009 yili ticari faaliyetlerinde borclanmadiklarini beyan
etmislerdir.

Diger isletmelerin 2009 vyili icinde 51-100 Bin
diliminde % 68 oraninda BORCLANDIKLARINI bildirmislerdir.

Ankete katilan isletmelerin yaklasik % 16'lik dilimi
borc durumunu beyan etmekten kacinmislardir.

BORC YOK 0-10 11.-20 21-50 51-100 [100 veiistii|  Bos

%39 %18,38 %6,62 %8,82 %68 %7,35 %15,44

Tablo.16 Ankete katilan firmalarin bor¢glanma durumlari



BORCLANMA DURUMLARI

>u*;;i‘:

51-100 BiN

L
1000588 ZARAR; 3,68%

ZARAR; 7,35%

Sekil 24. Ankete katilan firmalarin bor¢clanma durum yiizdeleri



ANALIZ VE

BULGULAR
BORCLANMA DURUMUNUN VE

BORCLANMA MIKTARININ
diger paramefrelerle fliskist

CORRELATIONS

e w = < % = =

= = S 3 | 2 3 | 2

2 & & a =) 4 =3 >

> = 2 4 S 2 < = a

2 | E E | 3 | 32| E | 28| =

= (= = 6 |5 | 5§ | 23| 2

2 b o x ano = Zo»n <t

= w = 5 w Q frafi N

I = = | 4 o = %

Q = X =]

> L > = = S
Pearson " " "
Correlation 0,125 -0,018 -0,005 0,177 407(*) | -0,027 288(*) | ,320(**)

BORGLANMA
DURUMU

Sig. (2-tailed)| 0,192 0,851 0,96 0,069 0 0,84 0,002 0,001

N 111 113 100 106 113 58 109 102

Pearson " " "
Correlation -,600(**) | 0,247 0,142 ,576(**) | -0,234 | ,797(*) 0,129 -0,227
BORGLANMA
MIKTARI

Sig. (2-tailed) 0 0,055 0,314 0 0,07 0 0,325 0,103

N 60 61 52 57 61 43 60 53

Tablo.17 Ankete katilan firmalarin bor¢lanma durumlari ve bor¢lanma miktarlarinin
diger parametrelerle iliskisi



ANALIZ VE

BULGULAR

BORCLANMA DURUMUNUN VE
BORCLANMA MIKTARININ

diger paramefrelerle fliskist
CORRELATIONS

<
= <
. |sols. | 3|8 | BB |3
S | 25 | 2% | S8 w3 | 2% | B2 | EF
— — = x 2D a0 (& =Z = = O
[ o o.X w X 28 x < o <
S 3 | €S | E3 | 24 | W | S | ZF
o m u<) = = =) g
o < 1] =
§ 25
Pearson
Correlation -0,031 1 (a) 0,089 0,105 0,015 0,007 0,046
BORGLANMA
DURUMU . .
Sig. (2-tailed)| 0,788 0 0,354 0,362 0,879 0,943 0,63
N 76 114 61 110 78 108 110 114
Pearson " .
Correlation | ©38(%) | @ 1 294() | 0249 | 004 | -022 -0,1
BOR_(;LANMA
MIKTARI ) )
Sig. (2-tailed) 0 0 0,024 0,116 0,763 0,091 0,443
N 33 61 61 59 41 59 60 61

Tablo.17 Ankete katilan firmalarin bor¢lanma durumlari ve bor¢lanma miktarlarinin
diger parametrelerle iliskisi



ANKET

VERILERI

6. ISLETMELERIN KAPASITE KULLANMA
ORANLARI

Ankete katilan isletmelerin yaklasik % 7 ‘lik dilimi
dUsuk kapasite ile calismaktadir.

Isletmelerin % 37'lik kismi adirlikli olarak % 50 — 75
Kapasite kullanim oranina sahipfir.

% 26 ‘lik dilimi olusturan isletmelerin kapasite
kullanim oranlan % 75'in Uzerinde olup YUKSEK KAPASITE
oraniyla calismaktadirlar.

Firmalarnn kapasite kullanim oranlari ile kar veya
zarar durumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
mevcut degildir. Yani farkll kapasite kullanim gruplarnnin kar
veya zarar etmek acisinda birbirine karsi bir farklihgr mevcut
degildir. (sig. 0,549>0,05).

ANOVA

Sum of Mean

Squares df Square F Sig.
Between
Groups 400 3 133 708 ,549
Within Groups

19,222 102 ,188

Total 19,623 105

Tablo.18 Ankete katilan firmalarin kapasite kullanma oranlarinin kar-zarar durumuna
etkisi



Kapasite kullanma oranlari

~

sos | MNEWN

75-1007 | (R R

50757 | (T —
e — —
- -~

25-50%

0-25%




ANALIZ VE

BULGULAR

KAPASITE KULLANMA DURUMUNUN
diger parameirelerle fligkist
CORRELATIONS

o = = < [+ < =
= 3 ] S = < = =)
= o o a Z> & 5 =
> © O o i < o

1] w — = - = <
e = - — 5' > 152 7N A (14
= (= z 6 |5 | £ | 23| 2
> ": < =) — =2 2
< 5 % x o = Zo <
> = 3 4 L w =)

T :0 < = = 4 g o

> (= > < = S

Pearson
. . -0,119 -0,14 -0,154 ,204(*) 0,076 0,203 ,234() -0,081
KAPASITE Correlation
KULLANMA
DURUMU Sig. (2-tailed)| 0,193 0,119 0,104 0,031 0,408 0,117 0,011 0,412
N 122 125 113 112 120 61 118 106
= -
« |82 |8.]32 |82 5| &, |3
— = —
< | £2 | 22|32 | 22| 88 | 3= | 23
= =2 = x D Q.= (& Z = =4
(74 oX o X w X s s w DI
S Ea | = | £a | 20 | B | 5> | =F
o < 13 =
§ =
Pearson . " " .
_ Correlation | 165 | 0089 | ,294(") 1| -305() | -247(*) | -209(*) | 0,064
KAPASITE
KULLANMA
DURUMU  (sjq. (2-tailed)| 0146 | 0,354 | 0,024 0,004 | 0,007 | 0,023 | 0,478
N 79 110 59 126 87 119 119 126

Tablo.19 Ankete katilan firmalarin kapasite kullanma oranlarinin diger parametrelerle
iligkisi



ANKET

VERILERI

7. DUSUK KAPASITE ILE CALISMA NEDENLER]

isletmelerde kapasite kullanim oranlarinin dUstk
olmasinin en bUyUk nedeni TALEP YETERSIZLIGI dir.

Kapasite kullanim oranin dusuk olma
nedenlerinden ikincisi sermaye yetersizligi; UcUncUsU yasal
dUzenlemelerdir. ( Vergi Duzenlemeleri, v.b.)

Ankete katilanlardan bir bdlumuo kredi tedarikinde
ki zorluklar ve faizlerin yUksekligi nedeniyle kapasite
kullanimini artirmadiklarnni belirtmisleridir.

Diger nedenler arasinda ekonomik kriz ve
piyasasin durgunlugu nedeniyle dusuk kapasite ile
calistiklarini bildirmisleridir.

TALEP SERMAYE VERGI VE DiG. | KREDI FAiZ DICER | BOS
YETERSIZLiGi | YETERSIZLiGi | DUZENLEMELER | ORANLARI
% 15 %12 %10 % 7 % 7 % 47

Tablo.20 Ankete katilan firmalarin diisiik kapasite ile ¢alisma nedenleri



DUSUK KAPASITE NEDENLERI

PiYASA BOZUK
EKONOMi BOZUK
KRiz

YUKSEK FAiZ ORANI

KREDi YETERSIiz

/3 :{c]]
DUZENLEMELERI

Bos | ————————————

SERMAYE YETERSIiz

TALEP YETERSIiz

Sekil 26. Ankete katilan firmalarin diisiik kapasite kullanma nedenleri




ANKET

VERILERI

9. FINANSMAN SORUNUN KAYNAKLARI

isletmeler faaliyetlerin sirdUrdlmesinde en bUyUk
finansman sorunu olarak yeterli fon ile calisamamak
oldugunu aciklamislardir.

Isletmelerin fon hareketlerindeki dUzensizlik
beraberinde nakit problemini de olusturmaktadir.

Isletmelerin ekonominin genel durumu ve
alacaklarinin zamaninda tahsil edilememesi nedeniyle
ddeme gucligu icinde oldugu belirtilmistir.



FINANSAL SORUN KAYNAKLARI

BOS
OIKAYNAK YARATAMAMAK | (NG
YATIRIMDAKIi ARTISLAR (—
ISL.SERMAYESI ARTISLARI L
KREDI BuLAMIYORUZ | (N
DAGITIM SORUNU f
PERSONEL sikINTis! | (G_-"
PAZARLAMA SORUNU (S
URETIMDE MALIYETARTISI |,
ODEME GUCLUGU
ENFLASYON R
-~

HAMMADDE SORUNU

PARA SIKINTISI

Sekil 27. Ankete katilan firmalarin finansal sorunun kaynaklarina verdikleri cavaplar




HEDEF VE
(KLENTILER




ANKET

VERILERI

1. ONUMUZDEKI DONEMLER [CIN HEDEF
VE BEKLENTILERI NELERDIR ?

MEVCUT DURUMU KORUMAK : % 9.56

(UMUTLU)-YATIRIMLARLA BUYUMEK

DAHA FAZLA CIRO VE KAR ELDE ETMEK
758,82

(UMUTSUZ)-HEDEF VE BEKLENTISI YOK %31,62

Genel olarak Ankete katilan isletmelerin 2/3 U
gelecekle ilgili beklentilerinde UMUTLU bir gorus
bildirmislerdir ve bu isletmelerin dnemli bir kismi yatinmlara
ve bUyUmeye olumlu bakmaktadir.

Katilimcl isletmelerin yaklasik % 10’luk dilimi
mevcut yaplyl koruma egiliminde olduklarini belirtmislerdir.

Ankete katilan isletmelerin % 31,62'lik bolum ise
gelecekle ilgili herhangi bir hedef ve beklentilerinin
olmadiklarini beyan etmislerdir.



HEDEF VE BEKLENTILER

MEVCUT
DURUMU

KORUMAK;
HEDEF VE 9,56%

BEKLENTI YOK
UMUTSUZ;
31,62%

UMUTLU -
YATIRIMLARLA
BUYUMEK
DAHA FAZLA
CiRO VE KAR
ELDE ETMEK;

58,82%




ANKET

VERILERI

2. HAMMADDE STOKLARINDA NASIL BIR
DEGISIM BEKLIYORLAR ?

Ankete katilan isletmelerin YAKLASIK %34 10k
dilimi; hammadde stoklannda degisim olmayacagini ayni
oranda devam edeceklerini bildirmislerdir.

Buna karsilik yaklasik % 23 10k dilimi artacagini
umit ederken % 11 lik dilim umutsuz ve azalacagi ydonunde
bilgi vermislerdir.

%32 lik dilimi olusturan isletmeler bu konuda
herhangi bir gorus bildirmemeyi tercih etmektedir.



Hammadde stoklarind
ki degisim ?

N ARTACAK:
9 22,79%
32,35% ‘
AZALACAK:
11,03%

Sekil 29. Ankete katilan firmalarin hammadde stoklarindaki degisim beklentileri



ANALIZ VE

BULGULAR

HAMMADDE STOK DEGISIMININ
diger paramefirelerle fligkist
CORRELATIONS

] w = < 4 = =
= ) ) = = < o 2
x & & = = o =3 >
> hf fu’ o j = < = o a
— — wl =2 o — =
— k) Z o xS = =3 =
= i L7 X an = Zn
e 5 5 w o o] N
z S = - © o = %
2|3 |5 |2 | E| g &
Pearson . "
Correlation 0,089 ,242(*) | ,330(*) | -0,143 0,087 -0,13 0,09 0,126
HAMMADDE
STOK DEGISiM
S Sig. (2-tailed)| 0,405 0,021 0,002 0,205 0,419 0,395 0,412 0,28
N 90 91 83 80 88 45 86 75
=
x
= ~
< |521% 232|825 | &L |3,
= % = § N sSE w-3. =z DT = i
Z 2 El 52 | 8o | 82 | 35 | 52
S5 | 2| pS | fw | umy | Bz | 28
S o |g | g2 | E° | ca | > | Z
@ @ < = S = a
o - N N
S
Pearson . " " .
Correlation | ~287() | 0105 | -0,249 | -305(%) 1 420(*%) | ,244() | 0,198
HAMMADDE
STOK DEGISiM
$ Sig. (2-tailed)| 0,033 0,362 0,116 0,004 0 0,023 0,059
N 55 78 41 87 92 90 86 92

Tablo.21 Ankete katilan firmalarin hammadde stok degisimlerinin diger
parametrelerle iliskisi



ANKET

VERILERI
3. 2011 YILINDA SATIS BEKLENTILERI

ARTACAK : 7%52,94
AZALACAK : %16,18
AYNI KALACAK : %24,26
BOS : 7%5,88

2011 yiliicin satis beklentilerinin artacagini bekleyen isletme
sayisl % 50'nin Uzerindedir.

Isletmelerin yaklasik % 25'i satislarda herhangi bir artis
beklentisi olmayacagini ve mevcut durumun devam
edecegini belirtmislerdir.

Yaklasik % 17'lik ankete katilan isletmeler ise 2011 yiliigin
satislarda azalma beklemektedir.



2011 SATIS BEKLENTILERI

AYNI BOS; 5,88%
KALACAK;
24,26%

ARTACAK;
52,94%

Sekil 30. Ankete katilan firmalarin 2011 yili sans beklentileri



ANKET

VERILERI

4. 2011 YILNDA
EKONOMIK ACIDAN BEKLENTILERI

isletmelerin % 33'0 2011 yili icin ekonomik acidan
beklentisi olumlu yonde oldugunu belirmistir,

Yaklasik % 26 lik isletme grubu 2010 yilina gore

islerin acllacagini ve satislann artacagr yonunde cevap
vermislerdir.

2011 yih ekonomik acidan kotlye gidecedi ve
beklentisi bulunmayan isletmeler yaklasik % 25 lik kesimi
olusturmaktadir.

Ekonominin 2010 yili ile ayni kalacagini aciklayan
isletme orani %11 dir.



2011 EKONOMIK
BEKLENTILERI

KOTUYE AYNI;
GIDECEK;

BEKLENTIM



ANALIZ VE

2011 EKONOMIK BEKLENTININ
diger paramefirelerle iligkist
CORRELATIONS

w s = | « = =| 2
= = 3 = = 3 o =
4 3 o o Z o 5 >
=] 8 < o 5 g < = > o
=) — = 3 35 e %S o
— > X Q
= S z 6 | % | £ | 23| B
x o & x e = Z25 <
2 = = 3 i o i 3
= O < =l o o
S | 3 | 5 | % | | 8| g
Pearson "
2011 Correlation | 117 ,267(**) | 0,164 | -0,156 | 0,092 | -0,046 | 0,018 0,016
EKONOMIK
BEKLENTI |Sig. (2-tailed)| 0,197 0,003 0,081 0,1 0,316 0,718 0,849 0,87
N 124 125 114 112 121 63 17 106
s |«
x =, | £ % g é — ; =
x 4 2 ok =
5 |25 | %% |25 ua |38 | 2E | =8
=1 o =1 00 | = = = -
[ oS | oX | w | IP | S | uk | o<
S | %2 | 5% | £EB3 | 20 | 28 | 5> | 2F
< < S
S |* |7 |7
Pearson " " .
2011 Correlation | 0099 | 0015 0,04 | ,247(*) | ,420(**) 1 ,227(*) | 0,126
EKONOMIK Sia (2
BEKLENTI '9'( ' 0,377 | 0879 | 0,763 | 0,007 0 0,013 | 0,158
tailed)
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Tablo.22 Ankete katilan firmalarin 2011 ekonomik beklentilerinin diger parametrelerle

iliskisi




ANKET

VERILERI

5. 2006 TEN SONRA YATIRIM
YAPTINIZ MI ?

EVET : 81 FIRMA
HAYIR : 44 FIRMA
BOS : 11 FIRMA

Ankete katilan isletmelerin yuzde % 65 orani son 5 vl
icinde yatinm yaptiklanni bildirmislerdir.

% 32 lik isletme grubu son 5 yil icerisinde herhangi
bir yatinm yapmadiklarini beyan etmislerdir.

100 81
80
44

60
40 11
2 =3

0

EVET HAYIR BOS

Sekil 32. 2005 ten sonra yatirim yapan ve yapmayan firmalar



ANALIZ VE

BULGULAR

YATIRIM YAPMA ORANININ 2
diger parameirelerie iligkis
CORRELATIONS
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Correlation 193(*) 0,041 0,075 ,235(*) 0,076 -,360(**) 0,136 0,089
2005 TEN
SONRA
YATIRIM |sig. (2-tailed)| 0,033 | 0654 | 0434 | 0011 | 0408 | 0003 | 0139 | 0,367
N 122 124 111 115 122 64 120 106
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Pearson " . . .
Correlation | ~313(7) | 0,007 | 022 | -209() | 244() | 227() | 1 | -0,043
2005 TEN
SONRA
YATRIM  |sig. (2-tailed)| 0,005 | 0043 | 0,091 | 0023 | 0023 | 0,013 0,631
N 80 110 60 119 86 118 125 125

Tablo.23 2005 ten sonra yatirim yapan firmalarin diger parametrelerle iliskisi



ANKET

VERILERI

6. YATIRIM YAPMAMA NEDENLERI

Yatinm yapmayan firmalar gerekce olarak talep yetersizligi
ve yasanan ekonomik krizi gerekce gostermislerdir. Bu
gerekcelerin disinda dnemli bir etkende burokratik
engellerdir.

20
18
4 4
3
i BN N PN
BUROKRATIK KREDI TALEP KAYNAK BILGI EKSIKLIGI KRiz

ENGELLER PAHALILIGI YETERSIZLIGIi YARATAMAMA

Sekil 33. 2005 ten sonra yatinnm yapmayan firmalarin yatirim yapmama nedenleri



ANKET

VERILERI

7. KARSILASILAN BUROKRATIK
SORUNLAR

Ankete katilan isletmelerin %24'0 vergi indirimi ve
tesviklerden yararlanma hususunda burokratik sorunlarla
karsilastiklanni bildirmisler; yozde % 21 lik dilimi isyeri acma ve
yatinmda Belediye kaynakl bUrokratik sorunlar oldugunu
belirtmisler; devletten saglanan girdilerin temininde
engellerlin bulundugunu aciklamislardir. % 37'lik dilim ise
anketin bu sorusuna yanit vermemislerdir.

- BELEDIYELERLE
37; OLAN IiLiSKILER
| ? 21%

EVLETTEN

. SAGLANAN
VERGI iNDIRIiM GiRDILERIN
VE TESVIKLER TEMINi

24% 18%

Sekil 34. Karsilasilan biirokratik sorunlar



ANKET

VERILERI

8. ULKE EKONOMISINDE GELECEGE
YONELIK DUSUNCELER

Ankete katilan isletmelerin % 35'i Ulke ekonomisinin
geleceginin cok daha iyi olacagini;

% 37'si tersi dusUnce belirterek Ulke ekonomisinin
mevcut durumdan daha koto olacagini bildirmislerdir.

Ankete katilan isletmelerin % 15 herhangi bir fikir
beyan etmemisler; % 13 [Uk kalan dilim ise tavsiye niteliginde
goOrusler bildirmislerdir.

Sekil 35 Ulke ekonomisinin gelecegine yonelik diisiinceler



SERBEST PLATFORM

Firmalardan Tavsiye Niteliginde Gorusler

»>GUNDELIK POPILIST SIYASI HAREKETLER SONUCUNDA
DAHA YUZEYSEL ISLEMLER UYGULANMAKTA, GUNDELIK
DEGIL GELECEGE AIT POLITIKALAR UYGULANMALI

>GIDISAT HOS DEGIL. YATIRIM YOK

»>ENFLASYON DUSURULUP ISSIZLIK GIDERILIRSE ULKE
EKONOMISI REFAHA ULASIR

»HERKESIN IS BULABILMESI VE CALISABILMESI GEREKIR.
»YETERINCE VERGI VERDIGIMIZI DUSUNUYORUZ
»>GSMH'NIN KiSI BASINA ARTMASI

»>EKONOMIDEN MEMNUN DEGILIM. TAMAMEN

DISARIYA BAGIMLI OLDUGUMUZU DUSUNUYORUM.

»KIMSE ESNAFI GORMUYOR. TIC. ODASININ HICBIR
BILGIMI BASKA KURUMA VERMESINI ISTEMIYORUM.

R



»>DUNYADA DEGISIKLIK OLURSA TURKIYEDE'DE OLACAK.

»CEZA VE VEVRGIYE DAYALI BIR EKONOMI. SEBEBI ISE DEVLETI
SAHIP OLDUGU COGU ISLETME VE KURUMU OZELLESTIRMESI,
DEVLETIN GELIR DUZEYINI DUSURECEK.

»1Y1 BIR ULKEDE YASAMAK VE EGITILI BIR TOPLUMDA YASAMAYI
ISTIYORUZ

»DAHA COK DEMOKRASI DAHA COK URETIM VE YATIRIM

»>BU HUKUMETIN DEGISMESI GEREKLI ULKEMIZDE BULUNAN
HAMMADDELERIN ISLENMESI, ITHALATIN YAVASLATIP
IHRACATIN ARTMASI iCIN DEVLETIN CALISMASI

>DIS SERMAYEYE BAGIMLILIGINDAN KURTULUP OZUMUZE
DONERSEK URETICIMIZE GEREKLI OLAN DESTEGI VERMELIYIZ.

»>EKONOMIK PROGRAMLAR iYi UYGULANIRSA iYI OLACAGI
DUSUNCESINDEYiZ.

>SIRKET ACISIDAN iYi TURKIYEDE EN iYi GELISEN SIRKETTIR ZATEN

»ISTIKRARSIZLIK DALGALANMALAR SIRKET YATIRIMLARINI
OLUMSUZ ETKILIYOR



BURHANIYE’DEKI

TICARI HAYATIN
DEGERLENDIRILMESI




BURHANIYE'DE FAALIYET
GOSTEREN KUCUK VE ORTA
OLCEKLI ISLETMELERIN

GUCLU VE ZAYIF YONLER]

Jd )FAALIYETTE OLAN iSLETMELER
ACISINDAN

2) YENi KURULAN iSLETMELER
ACISINDAN



FAALIYETTE OLAN
ISLETMELER




MALI ACIDAN
DEGERLENDIRME

Bu isletmelerin sorunlarini ¢ acidan ele alabiliriz.
Yetersiz Sermaye ile calisanlar
Yeterli sermaye ile calisanlar
Finansman konusunda yeterli bilgiye sahip olanlar.

Yetersiz sermayesi olan kugcuk ve orta boy firmalar, strekli
sermaye sikintisi icinde olup, bu nedenle donemsel olarak
Uretimlerine ara vermekte veya krizler ile diger etkenlere
dayanamayip kapanmaktadirlar. isyeri acilma ve ilk iki
senede kapatima yuzdesi oldukca yuksektir. Mevcut
bankacllik sisteminin bu tur firmalara kredi arzinin
yetersizligi, firmalari sik sik borc ertelemeye zorlamaktadir.
Mevcut kredi arzi yeterli oldugunda, bu kez de kredi
karsiigr istenen garantilerin ve faizlerin bu isletmelerin
kapasitelerini asmasi, finans sorunlarnna ¢6zum
getirememektedir. Merkez Bankasinca uygulanan
kredibilite sicili uygulamasi da daha dnceden kredi
cekmis fakat zamaninda édeyememis kUcuk isletmeleri
yeni kredi taleplerinin onaylanmasinda da guclUklerle
karsilasmalarnna neden olmaktadir.




Yeterli sermayeye sahip olarak ¢alisanlar, belki isletme
sermayesi yonunden bir problemle karsilasamamakta ise

de bu kez sorun; isletme dlceginin buyUtulmesi, faaliyetlerin
cesitlendiriimesi, arastirma faaliyetlerinden ve teknolojik
gelismelerden yararlaniimasi icin gerekli finans kaynaginin
nasil tfemin edilecegi sekline ddonusmektedir.

Bir de az da olsa mevcut tum finans tekniklerden haberdar ve
bilgisi olan kug¢uk-orta boy firmalar bulunmaktadir. Bu
firmalar finansman temininde, bilgisi olmayanlara oranla ¢cok
daha kolay ve elverisli, kosullarda dis kaynak temin
edebilmektedir. isletme gelirleri disinda, ailesinin veya
kendisinin diger 6z kaynaklanndan yapilan aktarimlar ile ticari
faaliyetlerini sirdUrmektedirler. Ancak bu yontemi isletmenin
kalicihigr ve verimliligi acisindan degerlendirdigimizde orta ve
uzun vadede bir c6zOUm getirmeyecegi de asikardir.



YONETIM VE PERSONEL

9] 9]

POLITIKALARI ACISINDAN
DEGERLENDIRME

KUcuk ve orta boy firma sahiplerinin veya ydneticilerinin
piyasa verilerinin temini ve degerlendirmesinde, mesleki ve
teknik bilgilerinin yetersiz kalmasi, problemlerin ¢c6zOmuU icin
uzman eleman istihdamindan kacinmalari, cogu kez
kendilerinden veya aile fertlerinden baska ydnetici
istememeleri, yetki devredememeleri gibi durumlarda olan
bu firmalar, aldiklar yanls kararlarla esnekliklerini ve
basarilarini zamanla kaybetmektedirler.

Yine bu firmalann isletme fonksiyonlarina goére profesyonel
eleman bulundurmadiklar ve ¢cok daha ucuz isgucune
yoneldikleri ve bazen de kalifiye elemanlarini daha yUksek
Ucret ddeyen diger firmalara kaptirdiklar, kendi
personellerinin hizmet ici eqitimlerine gereken dnemi
vermedikleri gozlemlenmektedir.




00 00

KOCUK ISLETMELERIN ISTEK VE
IHTIYACLARI

Isletmelerimiz genel olarak Ekonomik istikrarsizliktan sikayet etmektedir.
Dolayisiyla yeni yatinmlar yapmak konusunda cekimser davranmaktadirlar.Bunun
gerekcesi olarak son yillarda yasanmis olan ekonomik kriz ve krizin getirdigi
darbogaz gdsterimektedir.

KGcUk olcekliisletmecilerimizde en énemli sorunlardan birisi finansman
sikinfisi olup dUsuk maliyetli ve uzun vadeli kredi beklentileri vardir. Kigcuk ve orta
boy isletmelerin desteklenmesi konusu tesvik sisteminde son yillarda dnemli bir yer
isgal etmektedir.

Yine kUcUk isletme sahiplerinin bUyUk bdluUmUnUn isletme faaliyetleriile
diger gelirlerini  aynstiramadiklan belirlenmistir. Kar zarar hesaplamalarinda
mevsimsel gelir getiren yan gelirlerin (zeytin, tarm vb. ) diger isletme gelirlerine
dahil edilmesi, isletmenin kendine 6zgu durumlarinin belirlenmesini
guclestirmektedir.

Ornek olarak bir kira geliri ile dUkkan kirasini demek, zeytin kazancini mal alimi
gibi kaynaklara aktarimak, personel maaslarini gunluk getirilerden karsilamak
gibi.




KRIZE DAYANIKLILIK ACISINDAN
DEGERLENDIRME

Kriz ortamlarnda kUcUk ve orta dlcekli firmalar esnek
yapllar sayesinde bUyUk firmalara nazaran énemli bir
avantaja sahipfirler.

Enerji fiyatlan ve buna bagl olarak Uretimde girdi
maliyetlerinin hizla yUkselmesi ve ortaya cikan talep
daralmasi karsisinda buyuk dlcekli firmalar rozgara kapilmis
gibi sarsilirken, kU¢cUk ve orta dlcekli firmalarnn bu durgunluk
karsisinda daha dayanikh olduklarn ve krizi daha az maliyetle
gecirdikleri gorulmustur.



ISTIHDAM ACISINDAN
DEGERLENDIRME

KUcuk boy firmalarda, firma sahibi veya yoneticileri
ile personel arasinda daha yakin bir iliski bulunmasinin
yaninda, kararlann alinmasinda, birlikte hareket edilmesi,
personel motivasyonu ve bunlarin yaninda verimliligi
yUkseltici faktorlerin olusmasi da gorulmektedir.

Personelin firmada genellikle her isi yapabilme
ozelligi, herhangi bir elemanin eksikligi durumunda da diger
yetismis elemanlarin Uzerindeki bir boslugu doldurabilmeleri,
Uretim prosesindeki aksamalar dnlemektedir. KUcuk
isletmelerimizin is gucU daha cok genc ve niteliksiz iscilerden
olusmaktadir.Bu durum bUyUklere oranla daha dusUk Ucretler
ddenmesine yol acmaktadir.

KUcUk ve orta boy firmalarda bashca isletme
fonksiyonlariicin yeterli uzman personel bulunmamaktadir.
Gerek bu firma sahiplerinin bu konuda oldukca hesapli
davranmalar ve gerekse bUyUk firmalarin personel
istihdaminda daha yuksek Ucret ddeyebilme guclerinin
olmaisi, kUcUk isletmelerin nitelikli eleman bulmasini
gUclestirmektedir.

KUcuUk ve orta boy firmalarda iscilerin genellikle her
isi Ustlenmeleri onlarnn uzmanlasmalarni engellemektedir




KUcuk ve orta boy firmalarda istihdam yapisinin bu
ozelligi de daha az burokrasi ve kurmaya sahip olmalardir. Bu
firmalarda kararlar genellikle is basinda ve mal ve hizmet
Uretimi esnasinda olmaktadir. Bu durum baz olumsuz
sonuclannda beraberinde getirmektedir.

s sahibi ile az sayida calisan personelin icli disli olmus
iliskileri nedeniyle, isin gereklilikleri bazen tam olarak yerine
getirilememekte, bir takim ydonetim ve yonlendirme zaaflar
yasanmakta, bunun sonucu olarak da musteriye dair birtakim
sorumluluklar tam anlamiyla yerine getiriememektedir.




DENGEL! BUYUME VE CEVRE
KORUNMASI

KUcuk ve orta boy firmalarimiz kaynak temininde
yabanci kaynak yerine daha ¢cok 6z sermayeye basvurmalari
ve islerini buyUtmeleri icin 6z kaynaklarnni arttirma
durumunda kalmalar bu firmalarn Uretim sonucu elde edilen
net karlarindan tuketim yerine yatinm harcamalarna
gitmelerine yol acmaktadir.

Yine bu firmalann faaliyet gosterdikleri yorede
bolgenin intiyacini ve girdilerini dikkate alarak modern
teknolojiler yerine, ara teknoloijileri kullanmalari, hem
bolgenin kalkinmasinda hem de ¢cevrenin korunmasina
yardimci olmaktadir.



PAZARLAMA

KUcUk ve orta dlcekli isletme sahiplerinin mesleki ve
teknik bilgi konusunda cogu zaman yeterli duzeyde
olmadiklar kadar pazarloma konusunda da eksiklikleri
oldugu gorulmektedir.

Benzer firmalar birlikte hareket edemediklerinden
yeterli pazar gucune sahip degildirler . Bu nedenle
piyasadaki monopolcu kamu ve Ozel kesim firmalarindan
yUksek fiyatla tam ve yar mamul madde temin etmeleri
maliyetlerini arttirmaktadir. Boylece firmalarin karlihg
cogunlukla makul duzeylerde kaldigindan birikimi cok yavas
gerceklesmektedir.




ISLETMELER

YENI KURULAN\




Burhaniye ilgesinde faaliyet gosteren veya
yeni acilan isletmelerin buyuk bolumunde
girisimcilerin kendilerini yeterince
hazirlamadiklan ve kurulus oncesinde yeterli
pazar arastirmalarint yapmadiklan
gozlemlenmistir.

Karsilasilan hatalar sirasiyla soyledir....


http://www.sxc.hu/browse.phtml?f=download&id=1131288&redirect=photo

O

TAKLIT

TUrkiye'de de bir cok kUcUk isletmede cok
karsilasilan bir sorundur. Yapilan bir girisimin basaril oldugunu
goOrerek, ayni yerde, ayni tipte, benzer hizmetler veren bir
isletme kurmak eskiden beri gelen cok yaygin bir anlayistir.
Oysa her isletmenin kendi icinde bir dinamige sahip
oldugunu, bir baskasinin yaptiginin aynisini yaparak bir adim
one gecmenin mumkun olmayacagini sirketlerin anlamasi
gerekmektedir. Isletmeler, Urettikleri mal veya hizmete
mutlak surette yenilik getirmeli, bir is fikrini hayata gecirirken
yenilikci tarafint mutlaka on plana ¢ikartmaldirlar.

Yeni is kuracak bir girisimciye isini kurmadan dnce
rehberlik yapacak, Ticaret Odasi bunyesinde olusturulan ;
icinde yerel yonetim, esnaf odasi, Universite temsilcisi,Kamu
temisilciliginin bulunacagi bir komisyonda is fikrini
degerlendirildikten sonra adim atmasi sorunun ¢6zUmu icin
bir ydntem olabilir.

Bdylelikle girisimcinin yatinm yapmay! dusundigu is
kolu ile ilgili bolgede ne kadar firma oldugu, o firmalarn mali
yapilari ve is yapis sekilleri ile bolge talebine yonelik diger
veriler aktarlarak, milli servetin kaybir da bir nebze olsun
engellenebilir.



SERMAYE PLANLAMASI
YAPILMAMASI

Hangi asamada ne kadar kaynaga ihtiyac duyulacagini
net olarak belilenmeden

kuracagi isin ne kadar maliyet gerektirecegini dogru
hesaplamadan , beklenmeyen giderleri hesaba katmadan ,varini
yogunu tek bir ise yatirarak kurulan isletmelerin bUyUk balima ilk iki
yll icinde kapanmaktadir.

Yeni bir isi, girisimci icin karli bir yapiya dénusmesi, gelir
getirmesi mutlaka belli bir sire gerektirir ve bu sure yapilan
arastirmalara goére en az 3-5 yil'drr.

Bu sUre yapilacak isin niteligine gére degismekle birlikte
girisimcinin bu sUreyi gecirecek ve gerektiginde ek kaynak
yaratacak imkanlan dnceden saglamasi gerekmektedir.




YUKSEK MALIYET

Her yeni is fikri bOyUk gelir getirecek diye bir
gerceklik yoktur.is fikirleri ilk anda insanlara cok rantabl
gOzUkebilir. Ancak eger yeterli pazar arastirmasi
yapllimadiysa hayal kirkligina ugranilabilir. Eger sermaye
kisithysa, yolun basinda gereksiz masraflardan mutlaka
kacinilarak maliyetleri kontrol altina alinmalidir.




~~  YANLIS YONETIM VE
HATALI [STIHDAM

Genellikle aile isletmesi olan KOBI'lerin kurumsallasmakta
yasadiklar gucluklerin basinda isi profesyonel yoneticilere
devretmekte zorlanmalar gelmektedir.

Belli bUyUklUkteki sirketlerin aile isletmesi yapisindan
kurtulmasi, hatta isin basindayken profesyonel bir ekiple calismayi
tercih etmesi dogru bir yol olarak gérulmektedir ise yeni baslayan
yatinmcilann distugu hatalardan bir digeri, profesyoneller yerine
yakin cevresine is imkani saglamasidir.

Dogru istihdam yerine, yeterince yetkin olamayan
yakinlarnina is verimesi, isletmenin orta ve uzun vadede verimsiz
calismasina neden olmaktadir.. Ayrnica “kUcUk olsun benim olsun”
anlayisi da sirketlerin bOyUme yolunda adim atmasini
engelleyebiimektedir. Personele karsi acik olmamak da baska énemli
bir ydnetim hatasidir. KicUk isletme sahiplerinin, kendi sirketleri icin
aldigi kararlart genellikle calisanlanyla paylasmak veya tartismaya
acmak gibi bir aliskanliklar yoktur.

Bu durum, yeni fikirlerin gelismesini engelledigi gibi isyerinde
motivasyon eksikligine de yol acabilmektedir.




HEDEFSIZLIK

Olcedi her ne olursa olsun her isletmenin belli
planlar dahilinde hayata gecirilecek hedeflere
ihtiyaci var. Gelismek ve ilerlemek icin bu hedeflere
dogru atilan adimlar, ayni zamanda isletmenin total
motivasyonuna da yansiyacak.

GEREKSIZ

KORKALIK VEYA
CESARET

Girisimcilerin faaliyet gosterdigi is kolunda
sadece hislerine dayanarak cesur kararlar almasi islerine
zarar verebilmektedir.Ya da atmalarn gereken riskli bir
adimda fazlasiyla cekingen
davranabilmektedirler.isletmeyi derinden etkileyecek
konularda destek alinmasi faydalidir.



BILGI VE

TEKNOLOJIDEN
UZAK DURMAK

Girisimcinin sektérundeki teknolojik yenilikleri
mutlaka takip etmesi gerekmektedir.

Oysa bircok isletmenin teknik acidan kuruldugu
ddénemde edinilenden cok farkl bir donanima
erisemedigi goruimektedir

Bilgisayarlardan yeterince istifade
edilmemektedir..

Yogun rekabet ortaminda teknoloji, sirketleri bir
adim dne cikarmak icin bir arac olarak kabul edilmeli, ve
internet Uzerinden pazarlama ydntemlerine de gereken
dnem verilmelidir.



http://www.sxc.hu/browse.phtml?f=download&id=1206711&redirect=photo

TURIZM VE
HIZMETLER

EKONOMIK
DEGERLENDIRME




Son 50 yilda degisen isletme yapilari, global pazar
agl, rekabet anlayisindaki degisim, musteri
ihtiyaclarnnin cesitlenmesi gibi nedenler, insanlarin
satin alma davranislarini ve karar alma sureclerini de
kokunden degismistir.

Bu bakis acisi ile ilcemizin gelecege ait Ekonomik
Stratejilerini iki ana faaliyet alanlarinda
gruplandiniarak degerlendirimelerde bulunacagiz.







Edremit Korfezi ; denizi, tarnma elverisli bereketli topraklar,
Kaz daglarn ve Madra daglarndan gelen su kaynaklar,
oksijen oraninin yUksekligi, termal kaplicalar Korfez
havaalaninin faaliyete gecmesi, karayollart aginin Uzerinde
bulunmasi ,bUyuUk sehirlere yakinligi gibi gUclu yonleriyle ,
yerli veya yabanci bircok kesimin dikkatini Uzerine ceken bir
konumdadrr.

Bu unsurlara birde, dunya genelinde yasayan ekolojik
dengesizlik, iklimsel degismeler, sosyal olaylarda yasanan
patlamalar, insanlarn saglik sorunlarinin artmasi gibi
nedenlerde eklenince dnumuzdeki on yillar icinde
bolgenin, cok ciddi oranlarda goc¢ alacagi
dusunulmektedir.

Tarim ve Hayvancilik bu perspektifle degerlendirilecektir.



OECD-FAQO Tarm Tahmin Raporu 2010' a gére 1930'lardan
beri en ciddi kUresel ekonomik durgunlugun gortlmesi ,
petrol fiyatlarinin rekor yuksekliklere ulasmasi, Uron
fiyatlanndaki ani artislar, gida guvenligi konusundaki
korkular ve bunlarnn sonucundaki ficari kisitlamalar ile
tanmda bir dizi ciddi sokun yasandigi ve bunlardan en ¢cok
etkilenenin ise, ozellikle gelismekte olan Ulkelerdeki
yoksullar oldugu belirtimektedir.

Enerji fiyatlanndaki yUkselmenin devam etmesi petrol
fiyatlannin daha da artmasinin girdi ve Uretim maliyetlerinin
artmasina yol acacagl, bunun da Urun arzlar, fiyatlar ve
ticaret akislarini etkileyecegi ve bio-yakitlaricin
hammadde talebini gUclendirecegi beklenebilir.

Bu tanm fiyatlannin ardinda, ozellikle enerji girdilerinin
yogun olarak kullanildigl bdlgelerde, giderek daha yUksek
bir maliyet yapisi bulunmaktadir.




OnUmUzdeki on yilda kUresel tarm Uretiminin
gectigimiz on yildan daha yavas artmasi beklenmektedir;
ama umulmadik gelismeler olmadikca 2050 yiina dek
kUresel gida Uretiminde %70'lik bir artis olmasi gerektigi
yolundaki uzun vadeli tahminlere paralel bir bUyume
gorulUyor .

Bu Tahmin Raporunun kapsadigl dnumuuzdeki 10
yil icinde ortalama Urun fiyatlannin gerek nominal ve
gerekse reel (enflasyon hesaba katilarak dUzeltiimis) olarak
2007/08 zirveleri dncesindeki on yil seviyesinin Ustunde
olacagi tahmin ediliyor. Ortalama bugday ve kaba taneli
urun fiyatlannin reel olarak 1997-2006 donemine gore
yaklasik %15-40 daha yuksek olmasi ongorulirken, bitkisel
yaglarnn reel fiyatlarinin %40'tan fazla artmasi bekleniyor.

2019 yiina dek dunya seker fiyatlarn da dnceki on vil
ortalamasinin uzerinde, ama 2009 yill sonunda yasanan
son 29 yilin en yUksek seviyelerinin epey altinda olacak.




Hayvancilik drOnleriicin ortalama et fiyatlannin
onUmuzdeki on yil icerisinde ilk baslarda arzlarin dusuk,
yem maliyetlerinin yuksek olmasi ve artan talep
nedeniyle reel olarak 1997-2006 ortalamasini asmasi
bekleniyor..

Ekonomik canlanma &zellikle gelismekte olan
Ulkelerde hububata oranla et tUketimini gUclendirirken
artisin en buyuk bolUmu dana etfine oranla daha ucuz
olan etlerde - tavuk- gorulecek. 2010-19 doneminde
sUt ve sut mamullerinin ortalama fiyatlannin artan enerii
ve bitkisel yag fiyatlannin etkisiyle reel olarak 1997-2006
donemine gore %16-45 daha yUksek olup, bunlar
arasinda en yuksek artigin tereyagi fiyatlarinda
gorulmesi bekleniyor.

Yakit piyasalar devlet tesvikleri ve himayelerine
cok bagimli olmasi ve gelecekte ham petrol fiyatlarnin
nasil bir egilim gdstereceqi, politik mudahalelerdeki
degisiklikler ve ikinci nesil teknolojilerdeki gelismeler gibi
tahmin edilemeyen faktorler nedeniyle gelecege iliskin
belirsizlik suregeliyor. Bu yakit t0rOnun kullanimina
yonelik devlet himayesini karsilamak Uzere bio-yakit
Uretiminde devam eden buyUme, bugday, kaba taneli
hububat, bitkisel yaglar ve seker gibi hammaddeler
icin ek talep yaratacagl dngdriimekte.




DUnya tarimsal Uretim, tUketim ve ticaretinde
bUyUmenin ana kaynagini Turkiye gibi gelismekte olan
Ulkeler olusturmaktadir. Burhaniye licesi, tarma elverisli
verimli arazileri, yerel yonetimin ve diger unsurlarnnin imar
ve yapllanma konusundaki hassasiyeti, yesil alanlarnin
korumus olmasi, uzun sahil hattiile diger ilce ve beldelere
nazaran stratejik olarak daha on planda degerlendiriimesi
gereken bir noktadadrr. Bolge nufusunun buUyUk
bolumU, hayvancilik ve diger tarnmsal faaliyetler ile
gecimlerini saglamakla beraber, yeni kusak tarm ve
toprak ve hayvancilikla pek ilgilenmemektedir.

Gittikce azalan yeraltl ve yerUstU kaynaklar da
ciddi bir tehdit olusturmaktadir. Tarimin azalmasi ile dogal
urUnlere olan talep otomatikman artmaktadir. Buyuk illerde
kurulmaya baslanan organik pazarlardaki Urnlerin yuksek
bedellere alici bulmaya baslamasi bunun bir gdstergesidir.

Bu noktada tarm ile ugrasan is gucunun dncelikle
organik tanm ve iyi tarm uygulamalar Uzerine
odaklanmalar ve birlesmeler sayesinde olusacak sinerji ile

hareket etmeleri gerekmektedir.




GuUncel tekniklerden yararlanarak Ureticiden
tUkefticiye satis yapilmasini saglayacak e-ticaret
uygulamalarnnin etkin olarak kullaniimasi ve markalasma
sUrecinde 6nemli bir asama olan Cografi isaretin korfez
geneliniicerecek bir sekilde alinmasi gerekmektedir.

Gelismekte olan Ulkelerdeki talebin itici gucUna,
kisi basina dUsen gelirlerdeki artis ve sehirlesme ile birlikte
OECD bodlgesinin yaklasik iki kati olan nUfus artisi
olusturmaktadir. Gelirler arttikca, beslenme rejiminin yavas
yavas temel gidalardan daha fazla et ve islenmis gidalara
dogru kayarak cesitlenecegi ve bunun da canl hayvan ve
sUt UrUnleri lehine olacagi beklenmektedir. Ayrica, su anda
OECD Ulkelerinde oldugu gibi, refahin artmasi ve orta
sinifin tfabaninin genislemesi ile bu Ulkelerde gida
tUketiminin fiyat ve gelir degisikliklerinden daha az
etkilenmesi beklenmektedir. Bu da tUketimin
ongorllemeyen soklara ayak uydurmasi icin fiyat ve
gelirlerde daha bUyUk degisiklikler gerekecegine isaret
etmektedir.




2019 yiinda (oranlan parantez icinde verilen)
bugday (%52), kaba taneli hububat (%59), tereyadi (%80),
peynir (%63), tam yagl sut tozu (%66) ve az yagli sUt tozu
(%74) ihracatinda OECD Ulkelerinin UstGnlGU
ongorUimektedir..

2019 yiinda gelismekte olan Ulkelerin payinin agir
basacagi UrUnler ve oranlari ise sunlardir: piring (%88),
yaglik tohumlar (%56), proteinli gidalar (%80), bitkisel yaglar
(%91), seker (%90), dana eti (%57) ve tavuk eti (%63).

Tahmin Raporunda "normal” kosullar varsayilarak
gorece istikrarl fiyat dngdruleri sonucuna varilmaktadir.
Hava durumu, makro-ekonomik faktorler, siyasi
mudahaleler ve dzellikle enerji fiyatlanyla ilgili belirsizlikler,
urun fiyatlannin é6ngodrulemez olmaya devam edecegini
gostermektedir. Yine ulusal ve uluslar arasi duzeyde her
tUrl0 sosyal, etnik olaylara veya en kotU infimal ile ic veya
dis savaslara karsi hazirlikli olmak gerekmektedir.



Gida konusundaki olaganuUstu durumlar icin temel
gida guvenlik UrUnlerinde yerel duzeyde acil durum
stoklar tutulmasi, kriz zamanlarnda gida bulunabilmesine
daha fazla glven duyulmasini saglayip yerel pazarlarn
istikrara kavusmasina yardimci olabilir.

Acil durum stok sistemlerinin isleyisinin iyilestiriimesi
icin daha fazla arastirma ve kapasite artirminin yani sira en
Iyi uygulamalarin paylasiimasi gerekmektedir.

Gidaya yonelik ne tUr uygulama dusunulurse
dUsUnUlsun ( kurutma, konserve, dondurulmus v.b.), riskler
ve olasi etkilerin bir butun olarak dikkate alinarak
uygulanmasi gerekmektedir.



Bu durumun Burhaniye Ekonomisine katki
saglayacak ve ilcenin markalasma surecine deger
katacak sekilde tarrma dayall sanayi strateji de sdyle
olabilir; llcemiz, Orin cesitliligi ve ekilmeye misait alanlarn
ile gUclU durumdadir. Bdlgemizde Uretilen tum tarmsal
urunlerin AB standartlannda ve gida guvenligine uygun
kosullarda kurutma, dondurma yontemiyle stoklanacagi bir
Uretim tesisinin olusturulmasi ve pazar harici kalan
mamullerin burada isleme tabi tutulmasi hem bolge
halkinin istihdami acisindan hem de beklenmeyen
olaganUstU durumlara hazirlikl olmak acisindan anlamli

olacagi dusunulmektedir.
Yine ilcenin dogal dokusu icinde

tarnm /Uretim dogrudan satis politikasi ile olusturulacak

modern bir "Organik Tarrm Pazarn™ kurulmasi, iicemiz ve
korfezdeki diger yerleskeler kadar, ulusal ve uluslar arasi
pazarlarnnda dikkatini cekecedi, tartismasiz bir gercektir.




TURIZM VE
HIZMETLER




Bolgenin turizm ve hizmetler acisindan
degerlendiriimesi, Turkiye Turizm Stratejisi- 2023 ve 9.
Kalkinma Plani ( 2007 — 2013 ) hedefleri cercevesinde
gerceklestiriimistir.

Korfezdeki turizm sektérinon tanitim ve pazarlama
asamalarnnda tek elden organizasyon yapilarak, yoresel
tanitim ve pazarlama imkanlarnnin bir boton halinde
degerlendirimesi ve dengelenmesi gerekmektedir.

Korfezin her yanina dagiimis durumda bulunan
saglik, termal, yayla, dag sporlari, deniz sporlari
unsurlarinin bir arada degerlendiriimesi, birbirleriyle
entegrasyonu, daha cazip ve daha guc¢lu alternatif varig
noktalari ve guzergahlar olusturuimalidir.

NITED KNG
SHITED KIVEDH g e




Korfezin kiyr kesimlerinde asirn yapillanma, Kiy!
gerisindeki ve cevresindeki alanlarda carpik
kentlesme/yapilasma altyapi yetersizligi ve cevre
sorunlarini olumlu yonde degistirebilmek icin kiy!
alanlarinda turizm potansiyeli yuksek olan alanlarnn “Turizm
Kentleri” seklinde bdlgesel dlcekte ve dzel sektor
yatinmlarini zendirici “arazi gelistirme modeli” anlayisinda
planlanmasi ve gelistiriimesi s&z konusudur.

Bu sekilde sadece kiyi seridi degdil kiyr gerisindeki
alanlarin ve hatta yerlesmelerin bir bUtun olarak
planlanmasi, turizm cesitliliginin arttinlmasi, mevcut
yerlesmelerin iyilestiriimesi ve donUsimlerinin saglanmasi
mumkun olabilecektir. Bu politikalar turizm sektérinun
sUrdurulebilirliginin saglanmasi acisindan dnemilidir.




ORGUTLEME :

Sektorici yonetisim ve bunun etkin kiinmasi
icin, il dUzeyinde ve kdrfez bazinda ve nokta
bazinda konseylerin kurulmasi ve bu
komisyonlarca ; Turizm arastirma ve
yonlendirme ve Turizm EQitimleri Yonlendirme
calismalar ile Korfez Turizmi ile ilgili istatistiklerin
derlenmesi ve Korfez Turizmini dzendirici
kampanyalarin dnemi Uzerinde durulmalidir




HIZMET KALITESI :

ilcemizde Turizm Sektdronin yeterince
gelismemis olmasinin nedeni olarak, turistlik tesislerin
azligl ve yatak kapasitemizin yetersizligi gerekce
gOsteriimektedir. Bu ilk bakisla dogru gibi gbzukse de
olaya farkli bir bakis agisi ile yaklasmakta fayda vardrr.
Ilgenln sahil kesimini olusturan oran Oren,
Ogre’rmenevlen iskele mevkilerinde bircok irili ufakli
motel, pansiyon bulunmakta veya pansiyona
donustUrulmeye musait konutlar bulunmaktadir.

Mevcut olanlarn hizmet kalitesindeki dusukluk,
niteliksiz eleman istihdami ve kisa yaz sezonuna 6zgu
fiyatlama politikalan nedeniyle ilce, disandan gelenler
tarafindan farkl algilanabilmektedir. Her sektérde
oldugu gibi turizm isletmelerinde de hizmet ici ve sezon
oncesi egitimler ile bu sorun asilabilir niteliktedir.

Yaz sezonu disinda da etkin bir pazarlama
tanitim faaliyeti ile desteklenen bir Korfez Turizm
Birlikteligi olusumu icerisinde hem hizmet standartlar
yakalanabilirhem de sezon suresinin uzatiimasi
saglanabilir. GonUllulUkten ziyade zorunlu tutulacak bir
uygulama ile tUm unsurlardan Uyelerin bulunacagi bir
komisyon ile saptanacak kalite politikalartile hizmet
kalitesi arttinlabilir.

Korfezde Turizm EQitimlerini Yonlendirme
Birimince turizm sektoronde surekli egitim, musteri
memnuniyeti, Toplam Kalite Yonetimi konusunda
bilinclendirme, meslek niteliklerinin standardizasyonu ve
belgelendiriimesinin nemini vurgulayacak calismalar
gerceklestiriimelidir




ULASIM VE ALTYAPI : Komu maliyetlerini en aza
indirgeyecek 6zel sektoru én plana cikaracak cesitli
uygulamalara gidilmesi gerekmektedir. Yeni varis
noktalarina ulasim imkanlarnnin gelistiriimesi, deniz taksi gibi
alternatif ulasim yontemleri denenmelidir

TANITIM VE PAZARLAMA : Reklom kampanyalari,
markalasma ve imaj yénetiminde KORFEZIN BIiR BUTUN
olarak degerlendirilip; Eko Turizm, Kongre ve Fuar Turizmi,
Golf Turizmi gibi alternatif turizmn projelerine yer verilerek
yaraticr uygulamalar gerceklestirimesi gerekmektedir.



Kdrfez imajinin olusturulmasi, ulusal ve uluslar arasi
pazarlarda bu net imajin aktarnimasi

Bolgesel ve yerel olarak guclu yonlere yonelik olusturulan
bu Turizm imajinin, pazarlama faaliyetlerinde bir bUton
halinde hareket ediimesi ve bdlgesel degerlerin dn plana
cikarimasi yoluyla varis noktalarnnin marka haline
getirilmesinin saglanmasi

Korfezdeki Turizm SektdrUne ait istatistiki verilerin dunya
standartlannda yeni gelismelere ve arastrmalara destek
olacak sekilde yeniden duzenlenerek, kapsamli bir saha
arastirmasi ile ortaya koyulmasi gerekmektedir. CUNkU
Turizmn Bolgesi ve Pazar analizleri gibi ana konular bastan
sona bilimsel analizler ve arastrmalara dayandinimaldir.

Tanitim faaliyetlerinde sureclerin belirlenerek pazarin
ozellikleri, musteri gruplarinin egilim ve istekleri, demografik
yapl ve rakip bdlgelerin durumu arastinimall, gecerli ve
gUvenilir bilgiler toplanarak ¢c6zOmlenmeli,
yorumlanmalidir. Yapilan arastirma sonucunda Korfezin
Turizm acisindan GUclU ve Zayif yonleri ile Firsatlar ve

Tehditler tespit edilmelidir.




Turizm pazarinda yarisabilmek ve Pazar payini
kaybetmemekicin imajin strekliligini saglayacak Halkla
lliskiler (PR) araclar etkin bir sekilde kullanilarak, yeni

tanitim stratejilerinden de ( Gerilla Pazarlama, womm )
etkin bir sekilde istifade edilmelidir.

Korfezin tanitim calismalannda Oron/hizmet
pazarlamadan bilgilendirmeye kadar tUm sUreclerinde
internetin genis bir yelpazede kullaniimasi
saglanmalidir.

DUnya nUfusunun degismesine paralel olarak daha
cok UcUncU yas gruplarnna uygun tanitim ve reklamlara
agirlik verilmelidir.

Tanitimlarda musteriye &zel, kisisellestirilmis Oron
/hizmet tanitimlar benimsenmelidir.




Bolgelerarasi gelisme farkliliklannin olmasinin kdrfez
acisindan bir ZAYIF yon oldugu unutulmamalidir.
Ornedin Burhaniye'nin Ayvalik'a nazaran az gelismis
olmasi, Korfezin Ekonomik gelisimde bir ZAYIF yon teskil
etmektedir. Keza Pelitkdy Belediyesinin veya Gomec'in
gelisme sorunlarn Burhaniye ilcesini dolayisiyla Kérfezin
tamamini etkilemekte ve ilgilendirmektedir.

Bolgelerarasi gelisme farkliklannin gideriimesi,
sUrdurUlebilir kalkinma ve surdUrulebilir turizm icin
gerekli unsurlardir.

Rekabette “Ucuz Hizmet” yerine “Markalasan Bolge™
politikasi benimsenmelidir.

Turist Profilini belirleyecek kdrfez genelinde bir saha
arastirmasi yapilarak TURIST PROFIL ODAKLI turizm
urun/hizmetleri olusturulmalidir.

Karar verme sUreclerinde Merkezi-Yerel-Sivil aktorlerin
beraber calismasinin ve isbirligi icinde olmasinin
saglandigl yonetisim mekanizmalari isler kihnmalidir.

Turizm planlamasinda butuncul planlama yaklasimi ile
merkezi-yerel ydnetimlerin esgudimu saglanarak,
yOnetsel organizasyonun ve finans olanaklarinin birlikte
ele alinmasi gerekmektedir.




HIiZMET KALITESi , TOPLAM KALITE YONETIMiI UYGULAMALARI,
EGITIM VE SERTIFIKASYON :

Hizmet kalitesinin ve standartlarinin gelistiriimesi,
sUrekli gelismeyi, musteri ve calisan memnuniyetini ve katimcl
yonetim anlayisini beraberinde getirecektir. Boylece kalite
uygulamalarinin surekliliginin saglanmasi isletmelerin hizmet
standardini ve verimliligi arttiracak, rekabet gucu ve
pazarlama acisindan da isletmelere bUyUk yararlar
saglayacaktir.,

Gelismeye acik ve mikro Turizm isletmelerine ydnelik
hazirlanmis bir Kalite Yonetim Sistemi ile hizmetler
lyilestirilecektir. Boylelikle verimlilik artacak, mevcut kaynaklar
optimum kullanilacak ve isin hatasiz yapiimasi ile kalitesizlik
maliyeti dusecek, zamandan da tasarruf edilecektir.

Hizmet sunumunda isletme ve calisanlar arasinda
hedef birligi saglanarak kalitenin gelistiriimesinde surekli
egitim, esgudUm ve motivasyon ile isgucunun ve yonetimin
etkinliginin gelistirimesi saglanacaktir.




Turizm egitimlerinde isgucu kalitesinin arttinimasi ve
mesleki nitelikler ile isletmelerin belgelendiriimesi sistemi :

KG¢cUk ve Orta Boy (KOBI) tanimina ve 0-9 calisani olan
Mikro Isletmeler yapisina giren konaklama tesisleri,
restoran, cadir kamp, kafeterya v.b. isletmelerde HIZMET
KALITE STANDARTLARININ saptanmasi, asagida belirtilen
KOMISYON TARAFINDAN Avrupa Birligi Standartlar’na
DAHIL EDILMESI VE ISLETME VE CALISANLARININ
BELGELENDIRILMESI

Bahse konu isletmelere veya yeni kurulacak isletmelere
sezon oncesi “Surekli Egitim ve lyilestirme” programi
cercevesinde egitimler verilimesi.

Sezon icinde yapilacak habersiz iyilestirme denetimleri ile
Odul/Bayrak almayi hak eden isletmelerin ve digerlerinin
katilimi ve motivasyonu saglanmasi.




KORFEZ TURIZM KOMISYONU

1. Belediye Temisilcisi

2. Kaymakamlik Temsilcisi
3. Universite Temisilcisi

4. Ticaret Odasi Temsilcisi



Bir bdlgenin KUItUr ve Turizm Koruma ve
Gelisim Bolgesi (KTKGB) ve Turizm Merkezi olarak ilan
edilebilmesi icin dncelikle bdlgede bir Turizm Gelisim
Senaryosu olusturulmasi, olusturulacak senaryo
baglaminda hedef kitlenin tanimlanmasi,
dogal/kUltUrel cekicilige sahip alanlarda turizm
faaliyetleri ve yatinm fizibilitesi acisindan cazip bdlge
ve alanlarnn tespit edilmesi gerekmektedir.

Bu kapsamda, dnumuzdeki donemlerde
Korfez Ticaret Odalar birlikteligi ile “Korfez Master
Ekonomik Kalkinma Plani” calismasinin yapilmasi
planlanmaktadir.




Yeni yatinmlann hangi alanlarda yapilmasi
gerektiginin saptanmasi ,bdlgenin mevcut yapisinin
dogru degerlendiriimesi ile belirlenebilir.

Korfez Bolgesi tanm odakli bir yaklasimla mi
yoksa turizm odakl bir yaklasimla mi ele alinmalidir ¢

Turizmm odakli yatinmlarin kimler tarafindan
yapllacagl ve bdlge halkina ve ekonomisine ne
derecede katkl saglayacagi dogru saptanmalidir.

Nitelikli, egitimli isgUcU oraninin dusuklugu
gibi veriler degerlendirildiginde yeni insa edilecek bir
otelde veya turistik tesiste bolge isgucunun istihdami
ne OlcUde gerceklesebilecektir ¢

Bu sorularin cevaplarini ancak, Korfez
genelini iceren bir Master Kalkinma Plani verebilir.




ILERE

IYELER

YONET
TAVS



IGNEY| KENDIMIZE
CUVALDIZI BASKASINA..

KONUSUNDA

.. - UZMAN
SUREKLI  opmak

EGITIM
YUKSELMEYE

HER AN HAZIR
OLMAK




KENDI ALANLARINDAK]
GELISMELERIN GERISINDE
KALMAK;
YONETICILERIMIZIN YAPTIGI EN

BUYUK HATALARDAN BIRIDIR.

Bircogumuz, konumuz ile ilgili bir bilim
dergisine abone degiliz. Varsa da bu
dergiler, isyerimizdeki orta masamizin
ustunu susliyor. Kacimiz mesleki gelisime
yonelik bir kursa veya egitime katiliyoruz.


http://www.sxc.hu/browse.phtml?f=download&id=1188235&redirect=photo

»

Yikselmeye her an hazir olmak

Konumuzdaki gelismelerin ve yeniliklerin farkinda olur ve
onlarla bas basa giderseniz her an yUkselmenizi
bekleyebilirsiniz. Yakalayacaginiz en ufak bir nokta
rakiplere fark yaratacak bir unsur olarak hayata gecirilip
atiim yapmanizi saglayabilir.Bunu da ancak alaninizdaki
yenilikleri takip ederek fark edebilirsiniz.



Konunvzoa her zaman vzman olmak

Ne is yaplyorsaniz yapin gokteki en parlak
yildiz siz olun. Isinizi hicbir zaman
kUcUmsemeyin.Hizmetinizi dUnyadaki en dnemli isi
yaplyormuscasina musterilerinize sunun.

Kendi alaninizda otorite oldugunuz zaman
cevrenizdekilerin gozu sizde olacak sizin tavsiye ve
yardimlarinizi isteyecekler, yardiminizi bekleyeceklerdir.

Bu size beraberinde duzeni ve yardimlasmayi
getirecek calisanlarinizin tam destegini almada bUyUuk
kolayliklar saglayacaktr.,

Calisanlariniz sizin liderliginizi taktir edip size
sonuna kadar giveneceklerdir.

Konunuz ile ilgili son gelismelerden haberdar
olmaniz size maddi kazanclar saglayacaktir.  Ancak
daha da énemlisi yasiniz gecse de isinizden aldiginiz zevk
ozolmqucok, g06zUnUzde degerini yitirmeyecektir.

Isiniz daima ilging ve degerli kalmaya devam
edecektir..



Kendinizi yUkselmeye hazirlaymn

TUrkiye'de isletmelerin bUyUk bdlUmU kurulduklarn kusak
icinde yok olup gitmektedirler.

Bunun en dnemli nedeni bUyume firsatlarini
degerlendirememekitir, stratejik dusunememek ve hedefsizlikten
kaynaklanmaktadir.

"Tuzsuz asim agrisiz basim” zihniyeti ile ufukta beliren
cok dnemli gelisme firsatlan fark edilememekte ve o alandaki
bosluklar baskalarn tarafindan daha once fark edilip
degerlendirimektedir.

Goruyorsunuz firsatlan degerlendirebilen kazaniyor.
CUNkU siz dUsunUyorken bile birileri onu yapmak icin harekete
gecmis olabilir.



Bllginizin yerinl tvtacak
hicbir sey yokiur...

Bilgisizlik hicbir zaman hakkindan gelinmeyecek bir
sorun degildir. Kisinin gecmis egitimi ne olursa olsun bilgisizligin
Uzerine gidilebilir.

Bilgi yoksunlugu isi yapamamanin en gecerli nedeni
olarak kabul edilecegine tam tersine isi bilgisizligin mazereti
olarak kabul ediliyor.Y a piyasa kosullar suclaniyor, ya
musteriler ya da digerleri.

Siz yeterliistek ve heyecana sahipseniz dunya Uzerinde
bilgi edinemeyeceginiz hicbir konu yoktur.Bilgi de basarnyi
beraberinde getirir.Sorular sorabilir, gercekleri arastirabilir,
isimiz ile ilgili yaratici fikirler gelistirebilirsiniz.

Yasiniz, saghginiz hatta maddi durumunuz sizin 6grenme
yetenegdinizi etkileyemez.Ozellikle bir sorun hakkinda ¢cézim
arlyorsaniz o konuyu arastirin, bulun, okuyun, yorumiayin
ogrenin..
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Egitim...

Size teklif edilirse yoneticilik egitimini mutlaka kabul edin.
Herkes her seyi bilemez. Bildiginizi sandiginiz baz dogrular bile
gUNUMUzUN hizla degisen is dunyasi kosullarinda yeniden
degerlendiriimesi gerekebilir .

En iyi yol Universite hemen yani basinizda.

)




Yenl tikirlere acik olun

Kendinizi, iceriQi size ne kadar degisik gelirse
gelsin yeni fikirlere acik olmaya alistinn. Fikirler sizin cok
deger verdiginiz dUsuncelere ters dUsuyor olabilir; yine
de yaralanabileceginiz bir fikirle karsilastiginizda onu
kullanabilme cesaretini gdstermelisiniz.

Yeni fikirler is gelistirmenin tabanini olusturur.Size
yeni ufuklar acar, hayal guocunuzu devamli zinde
tutar.Baska bir bakis acisiyla yeni fikirler eski pek cok
sorunun ¢ozulmesini saglayacakitir.

Calisanlarinizin da yeni fikirlerinizi, sizinle
paylasabilecekleri bir ortam olusturun.Onlara buyuk
dlcekli kurumsal firmalarda bulunan is gelistirme
birimlerinin yaptigl bir yolun kUcUk uygulamasini
yaptirnn.

Her calisaniniz her hafta basinda size yaptiQl
isin daha iyi ve verimli yapilabilmesi icin U¢ oneri
getirmesini isteyin.Bu uygulamayi surekli kiin.Boylelikle
hem calisanlarnniz hafta icin yaptiklar is ile ilgili yeni
planlar gelistirerek zihinlerini aktif hale getirecekler hem
de siz gelen is fikirleri icinden uygulanabilir bulduklarinizi
deneyerek hayata gecirme firsati bulacaksiniz.

Dénem// Yol icinde en iyi is fikirlerini getiren
calisanlarinizi 6dUllendirerek motive edebilirsiniz.
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Dogru insant ise alin...

Tanidik, es dost tavsiyesinden ziyade isin niteliklerine
uygun, yaraticr is gucU gelecegi olan personeli ise alin.

GUnUmuUzde kompleks ve cok yonlU olan isletmelere
cevap verebilecek nitelikte kompleks ve cok yonlU yatkinhga
sahip calisanlar arayip bulmaniz ve onlar elde tutabilmek icinde
gerekli imkanlar saglamaniz gerekmektedir.

EQer bu olanak yoksa veya isiniz aile sirketi yapisindaysa
is ile ilgili gereklilikler ile aile islerini birbirinden ayirin.lsin veya
calisan akrabanizin gelisimi icin elinizden geleni yapin.



http://www.sxc.hu/browse.phtml?f=download&id=1124721&redirect=photo
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Serumluluk..

Calisanlarin Basansizliklarini Uzerinize alin: Burada
onemli olan oncelikle sizin sorumluluklarinizi belirlemektedir.

EQer siz is yapildiginda para aliyorsaniz yapilmadiginda
da veya calisaninizdan kaynaklanan bir hata yozonden musteri
memnun olmamis ise bunun sorumlulugu sizde demektir.

Cirak bdyle yapmis kismi mUsteriyi ilgilendirmez.Oz0r
dileyin ve geregini siz yapin.




Hatanizi kabul edin...

MUsterilere karsi bir yaptiginizda hatayi hakili
sebeplere dayandirmaya, mazeretler aramaya kalkismayin.
Hatayi kabullenip sebep ve sonuc iliskisini inceleyerek calisirsaniz
mahcup olmaz, musterinin gdzunde deger kazanirsiniz.

Elestiri insanin dogasi geregi kabullenemedigi bir
durumdur. Biraz zor olabilir ama kendinize su sorular yoneltin:

*Beni kim elestiriyore

-Ozellikleri nedire

*Beni neden elestiriyore

*Hakll oldugu yonler olabilir mie

Bu sorular ve yanitlan elestirinin hakhligini, yorumunu ve
arkasinda yatan sebepleri yargilama olanagi verecektir. Bir
sikayet veya elestiriye maruz kaldiginizda onu dinleyin ve
dUsunun, sdyledikleri dogru mu? Boyle bir elestiri gelecegini
umuyor muydunuze Gerceklere dayaniyor mue Genelleme
mi yapildi. Elestiriler size anlamli geldiyse onlarn anlayisla
karsilayin, hatalarn varsa duzeltin ve uyariya tesekkur edin.

*Her sikayet veya elestiri islerinizi ileriye tasiyacak bir firsat
olarak degerlendirin....



Detaylaria Bogulmayin....

Detaylarla ve Baskalarnnin isleriyle Vakit Ge¢irmeyin..
Gorevleri saptadiktan sonra calisanlarinizile paylasin. TUm islerin
tamamini siz yapamazsiniz.Yetki devri ile bir takim isleri birtakim
insanlarla paylasip sorumluluk almalarini saglayin.

“Yapamiyorlar ki, ben basinda durmazsam olmuyor,
gUvenemiyorum’ diyorsaniz sorunu yine dnce kendinizde
aramalisiniz.Unutmayin asci kdto yemek yaptigricin suclu
degildir.Her zaman icin restoranin sahibi sucludur.

OA



Meveut sistem ; tek ve en
iyt sistem degjildir...

Cogu insan tutucu dusuncenin kurbani olup islerinde

basarisiz olur.Surekli ayni isi ayni yontemle yaptiklar icin onlarin
en iyisi olduklanni dUsunUp degistirmek istemezler.Davranisiarni
ya da dusunce sekillerini degistirme fikri UrkUtUcU gelir. Ancak her

sey ufak bir fikir ya da cabayla kolayca gelistirilebilir.

Degisim her zaman yaratici fikirlerle olur.

£\







« YONETICI GELISTIRME PAKETI

« KORFEZ KOBI OKULU
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YONETICI GELISTIRME
PROGRAMI

Haftada 1 gun, 3 ay suresince her hafta 15 saat ev odevi ile
acillacak bir yonetici gelistirme programina katilarak
isletmecilik konusundaki bilgilerinizin tazelenmesini istemez
misiniz ?

Yoneticiligin bir sanat oldugu artik kabul edilen bir gercektir.
Ancak bu sanatin en basarili uygulayicilarn her zaman
isletmeciligin en az zevkli ve yorucu teknikleriyle basa
cikmak zorunda kalmislardir.

Uzmanlik konunuz ne olursa olsun -planlama- , -organize-, -
temel muhasebe-, -kalite yonetimi-, -arastrma gelistirme-, -
istatiksel yorumlama-,- problem ¢6zUmu-, -pazarlama
teknikleri-, -genel ekonomi- vb. tUm konularin cok degerli
oldugunu unutmamalisiniz.

Kisacasl bu konulardan herhangi birinde zayif oldugunuzu
hissederseniz aciginizi kapatmak icin harekete gecmelisiniz.
Bu programa tum yoneticilerimizi bekliyoruz.




KORFEZ KOBI OKULU
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Gerek, yapillan bu arastrmanin sonuclarnna gore,
gerekse dusunebilen her aklin degerlendirebilecegi Uzere
bir bolgenin ekonomisindeki gelismenin ve degismenin
"SUREKLI EGITIM" ile sadlanacadi ortadadir.

SUrekli degisen piyasa kosullar ve kuresel

ekonominin getirdigi rekabetci kosullar ile mUcadele
edebilmenin yolu olarak ;

“Yasam boyu Ogrenim” felsefesiile calisanlarn ve isletme
sahibi/ yoneticilerinin kendilerini yenilemeleri gerekmektedir..



KORFEZ KOBI OKULU

Bu eksikligimizi gidermeye yonelik ,
Burhaniye'mizde faaliyet gdsteren tum ficari
isletmelerin ve diger kusaktan gelen sermayeleri
ile yeni bir is kurmayr dusunen genc girisimci
adaylarnnin egitimlerinden baslamak Uzere 2010
yill son ceyreginde Burhaniye Ticaret Odasi “
KORFEZ KOBi OKULU VE YONETICi GELIiSTIRME
PROGRAMI" projemizi hayata gecirmeyi
planliyoruz.

KOSGEB(KucUk ve Orta Boy Sanayi
Gelistirme EnstitUsU), TOBB( TUrkiye Odalar ve
Borsalar Birligi ) ve BUGEMI( Burhaniye Gelisim
EQitim Merkezi) isbirligi ile gerceklestiriecek
"SUrekli EQitim Seferberligi'projemizin
yOrUtUlmesinde Burhaniye'yi seven ve gelismesini
isteyen tUm kUcUk esnafimizin ve isletmecilerimizin
katihm ve destegini bekliyoruz.



BURHANIYE TICARET ODASI

Tel : 0.266 422 10 44

Faks : 0.266 412 73 28

Adres : Hiirriyet Cad. No:58 Burhaniye/BALIKESIR
e-mail : burhaniyeto@tobb.org.tr

www.burhaniyeto.org.tr




